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PREGAO ELETRONICO

02/2026

CONTRATANTE (UASG)
Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul (389465)

OBJETO

Servigos de fornecimento de solucéo integrada e robusta de produtividade,
colaboracdo e infraestrutura empresarial em nuvem, fundamentada no
ecossistema Google.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO
R$ 2.915.460,00 (dois milh6ées, novecentos e quinze mil quatrocentos e
sessenta reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 22/06/2026 as 09h00 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco por ltem

MODO DE DISPUTA:
Aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

[m] o [m]
[=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (UASG 389465)
PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

(Processo Administrativo n° 042/2026)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul, por meio do
setor de Licitagbes, sediado Av. Princesa Isabel n° 921, Porto Alegre/RS, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, e demais legislagdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de prestacao de servico de empresa especializada para prestacao de servigo de
solugdo integrada e robusta de produtividade, colaboragdo e infraestrutura empresarial em nuvem,
fundamentada no ecossistema Google. Esta contratacdo visa a modernizagdo e otimizagdo continua da
Tecnologia da Informacédo do Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em grupo/item unico.
2, DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto licitado e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de
Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu

nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou
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entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

24. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela
informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagéo.

2.6. Para esta licitagdo, tera tratamento favorecido para a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.8. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.8.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.8.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragcéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.8.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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2.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

2.8.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;
2.8.9. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig&o;

2.9. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagao ou da execugéao do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apoés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.10. O impedimento de que trata o item 2.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.11. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execucgdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.13. O disposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.14. Em licitacdes e contratagdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei
n° 14.133/2021.

2.15. A vedagdo de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica.
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3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagao, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentagdo de propostas
e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego, observado o disposto nos itens
7.1.1 e 7.13.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

3.4.1. estaciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagado definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigado de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI,

da Constituicao;

3.4.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.
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3.6.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nado” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

3.7.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

3.7.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

3.7.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.7.4. cujo titular ou sdécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite
de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.7.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.7.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
3.7.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

3.7.8. que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou
de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizagédo ou de previdéncia complementar;

3.7.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

3.7.10. constituida sob a forma de sociedade por agoes.

3.7.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagdo de
pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

3.8. A falsidade da declaragcédo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.9. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.
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3.10. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagéo da proposta e dos documentos
de habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

3.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.12.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagédo ao lance que cobrir a melhor oferta;
e

3.12.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.13.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgéo ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

3.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de

negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
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4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Valor Unitario e Valor total do item;
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.21. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execugao do objeto.

4.4, Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacéao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéo se beneficiar
do regime de tributagao pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacgdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
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4.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os precos
maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

4.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagcao
do desconto ofertado devera respeitar os pregcos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

4.13. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢ao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

4.14. Em se tratando de servigcos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagéo
exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentencgas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas bases e
vigéncias, com base na Classificagao Brasileira de Ocupagbes — CBO.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES
5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente
de Contratacdo/Comissao e os licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo VALOR UNITARIO DO ITEM.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura

da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,5% (meio por cento).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apéds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duragéo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogag¢ao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de
classificagdo, sem prejuizo da aplicagao da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto
neste edital, quando for o caso.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagcdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
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possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

5.12.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposi¢ao anterior sera de 20%, nos termos do § 6° do artigo 24 da IN SEGES/ME n° 73, de 2022,
incluido pela IN SEGES/MGI n°® 79, de 12 de setembro de 2024.

5.12.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gbes definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcao, até 0 maximo de trés, oferecer um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela,
em que os licitantes apresentarado lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais
prorrogacoes.

5.13.1. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposicao anterior sera de 20%, nos termos do § 5° do artigo 25 da IN SEGES/ME n° 73, de 2022,
incluido pela IN SEGES/MGI n° 79, de 2024.

5.13.2. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigbes definidas no item 5.13, poderao
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.13.3. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duragao da sesséo publica.

5.13.4. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.5. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéao.
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5.13.6. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagédo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocagdes.

5.13.7. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessé&o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo, no decorrer da etapa
competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos
lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo persistir

por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgagao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacgdes dos §§1° e 2°
do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por
cento), caso se trate de um pregao, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar

uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagao automatica para tanto.
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5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregéo, na ordem de classificagéo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20.5. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagdo, ainda nao tenham celebrado
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.21. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.22.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
6rgaos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagédo realizada por 6rgao
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
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5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.24. empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

5.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdao convocados, vedado
qualquer outro processo.

5.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do
julgamento.

5.24.1. A negociacgao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacgdo, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administragao.

5.24.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.24.3. O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério

5.24.4. O Pregoeiro/Agente de Contratacao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.24.5. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.25. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo iniciara a fase de aceitacao
e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagao no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de
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sangado que impecga a participagdo no certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNOJ da empresa licitante.

6.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n® 8.429, de1992, também ocorrera
no nome e no CPF do s6cio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN_n® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao
de participagao.

6.4. Caso atendidas as condig¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo verificara se faz jus ao beneficio
aplicado.

6.6. Verificadas as condicdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o

Pregoeiro/Agente de Contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéao
ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
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6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, so sera considerada apos diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Em contratagdo de servigos de engenharia, além das disposi¢gdes acima, a analise de

exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superagéo do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagcdo do sobrepreco se dara pela
superacgao do valor global estimado e pela superagéo de custo unitario tido como relevante, conforme planilha
anexa ao edital;

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragéo,
independentemente do regime de execucgéo.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgado de Pregos elaborada pela Administragédo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servigcos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar
a Administragédo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta
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vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada
integral, contratagcdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacgdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.11.2. Em se tratando de servigcos com fornecimento de m&o de obra em regime de dedicagéo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragédo, o licitante devera indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

6.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera
apresentar a respectiva comprovacgao de exequibilidade;

6.11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administragao como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagédo, ndo contrariem dispositivos
legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta.

6.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacgéo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as condi¢gbes para a justa
remuneragao do servigo.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoragdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacéo;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagéo
da proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo

os demais licitantes.

6.16. Os resultados das avaliagdes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.
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6.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

6.19. No caso de servigos com dedicagao exclusiva de méo-de-obra, o licitante devera entregar
junto com sua proposta de pregos, os seguintes documentos:

6.19.1. declaragdao informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econdmica
preponderante e a justificativa para ado¢do do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua
proposta;

6.19.2. coépia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, em razédo
do regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por for¢a de deciséo judicial; e

6.19.3. declaragao de que se responsabiliza nas situagdes de ocorréncia de erro no enquadramento
sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical
declarado ou no qual a empresa nao tenha sido representada por 6érgao de classe de sua categoria, que dai
tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada as sanc¢des
previstas no art. 156, incisos lll e IV, da Lei n°® 14.133, de 2021;

7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serdo exigidos para fins de habilitacédo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagédo exigida para fins de habilitagcdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que n&o funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagédo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos

consulados ou embaixadas.
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7.4. Quando permitida a participagao de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderédo ser apresentados em original ou
por copia.
7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro

cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagées prestadas, na forma da lei (art. 63, |,
da Lei n® 14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. Considerando que na presente contratagdo a avaliagdo prévia do local de execugao é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢gdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de realizagao do servigo,
assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.

7.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragao data e
horario exclusivos, a ser agendado por e-mail, de modo que seu agendamento n&o coincida com o
agendamento de outros licitantes.

7.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaragao exigida no
presente item por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratagao.

7.11. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.11.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).
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7.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a
corregdo ou a alteragdo dos registros téo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN_n® 3/2018, art. 7°, caput).

7.12.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacao. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.13. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos
e entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de, no minimo, 02 (duas) horas prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratagao.

7.13.2. Na hipétese de a fase de habilitagao anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances,
os licitantes encaminharéo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.14. A verificagcdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagao ao licitante vencedor.

7.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serao
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

7.15.  Apébs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,

art. 39, §4°):

7.15.1. complementagéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.15.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.16. Na analise dos documentos de habilitagao, a comissao de contratagao podera sanar erros ou
falhas, que nado alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificagao.
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7.17. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagio, até a apuragdo de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.13.1.

7.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagéo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.19. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participagao na
licitagdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitagado, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6
conhecidos ap6és o julgamento.

Exigéncias de habilitagao
7.21. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

7.22. Habilitagao juridica

7.22.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.22.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.22.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

7.22.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.22.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro
onde tem sede a matriz

7.22.6. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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7.22.7. Consoércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicédo, subscrito pelos consorciados, com a indicagao
da empresa lider, responsavel por sua representagao perante a Administragao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°
14.133, de 2021).

7.22.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidgao respectiva.

7.23. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

7.23.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

7.23.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

7.23.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.23.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.23.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.23.6. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.23.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.23.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

7.24. Qualificagcao Econémico-Financeira

7.24.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

7.24.2. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).
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7.24.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

7.24.4. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

7.24.5. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

7.24.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

7.25. Qualificagao Técnica

7.25.1. Qualificagao Institucional do Fornecedor

O Fornecedor devera comprovar sua qualificagdo através de credenciais atestadas pelo fabricante
(Google), validaveis através de sua pagina oficial de parceiros (https://cloud.google.com/find-a-
partner/?initiatives=Managed%20Services%20Provider), bem como através de atestados de capacidade
técnica para projetos similares, demonstrando expertise e experiéncia sélidas no ecossistema Google:

7.251.1. Especializag6es e Expertises Atestadas pelo Fabricante (Google)

7.25.1.1.1. O Fornecedor devera possuir e comprovar as seguintes especializagbes e expertises
ativas na plataforma Google Cloud Partner, apresentando os IDs de parceiro e links diretos para validacao:

. Especializagbes: Infrastructure — Services, Application - Development — Services, Work
Transformation — SMB, Work Transformation — Enterprise, Cloud Migration — Services, Google Cloud Partner
Managed Service Provider.

1. Expertises: Google Cloud Analytics, Work Transformation.

7.25.1.2. Certificagoes de Parceiro e Nivel de Competéncia

O Fornecedor devera possuir e comprovar as seguintes certificagdes de parceiro ativas:
l. Google Partner Premier;

Il Google Cloud Partner Managed Service Provider.

7.25.1.3. Atestados de Capacidade Técnica Operacional Comprovada

A empresa devera apresentar atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem a execugao de servigos e fornecimentos compativeis com o objeto
desta contratacdo em termos de complexidade, volume e relevancia, incluindo, e para os quais serao
solicitadas referéncias técnicas para verificagao:

. Atestado comprovando a entrega de, no minimo, 500 licengas Google Workspace Enterprise
durante um periodo de 36 meses.
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1. Atestado comprovando a realizagdo de migragdo de, no minimo, 500 contas de e-mails
Zimbra.

M. Atestado comprovando a comercializagdo de, no minimo, R$ 1.200.000,00 (um milhdo e
duzentos mil reais) em créditos de Google Cloud Platform.

V. Atestado comprovando a prestagao de, no minimo, 900 Unidades de Servigos Técnicos
(USTs) especializados em Google Cloud Platform durante um periodo de 36 meses.

Disposi¢coes gerais sobre habilitagao

7.26. Quando permitida a participagao na licitagdo/contratagcdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugéo livre.

7.27. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitagado seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.28. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

7.29. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

7.30. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

8. DO TERMO DE CONTRATO

8.1. Apds a homologacgao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagao, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

8.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagéo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

8.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera: a) encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e
devolvido no prazo de 05 dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema
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de processo eletrdnico para que seja assinado digitalmente em até 05 dias Uteis; ou c) outro meio eletronico,
assegurado o prazo de 05 dias Uteis para resposta apds recebimento da notificagdo pela Administragao.

8.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

8.5. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios ali estabelecida
as disposicoes da Lei n° 14.133, de 2021;

8.6. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

8.7. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos artigos 137 a 139 da
mesma Lei.

8.8. Os prazos dos itens 8.2 e 8.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

8.9. O prazo de vigéncia da contratacdo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacao
de licitantes, a anulagéo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag¢ao ou de lavratura da
ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo

ou inabilitagao do licitante:

9.3.1. a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

9.3.2. o prazo para a manifestacdo da intengédo de recorrer sera de 10 (dez) minutos.

9.3.3. 0 prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou de
lavratura da ata de habilitagédo ou inabilitagao;

9.34. na hipotese de adocgao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de

julgamento.
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9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisado no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.
9.7. O prazo para apresentagao de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagédo pessoal ou da divulgagao da interposi¢ao do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

10.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
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10.1.3. nao celebrar o contrato ou néo entregar a documentagao exigida para a contratagédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

10.1.4. apresentar declaragcdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitacao

10.1.5. fraudar a licitacao

10.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes san¢des, sem

prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punig&o ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou

a penalidade.

10.3. Na aplicagédo das sang¢des serao considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
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10.3.2. as peculiaridades do caso concreto
10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 03 (trés) dias uUteis, a contar da comunicagao
oficial.

10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7. e 10.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicagdo da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

10.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragbes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2. e 10.1.3, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (irés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangéo de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6,10.1.7 ¢ 10.1.8,
bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no item
10.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45,
§4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.
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10.10. A apuracado de responsabilidade relacionadas as sangbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragédo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

10.11.  Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragéo da aplicagdo da sangio de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragédo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisido
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.14. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagao
de reparacéo integral dos danos causados.

10.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notifica¢cdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

10.15.1. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagcdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcao
da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (cinco) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

11.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico

oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica,
pelos seguintes e-mail: licitO1@cremers.org.br
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11.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

11.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro/Agente de contratagao, nos autos do processo de licitagao.

11.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
12. DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

12.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao

do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagao.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

12.4. A homologagéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagéo.

12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagéo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatério.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP).
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12.11.  Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

12.11.1.1. Apéndice do ANEXO | — Estudo Técnico Preliminar
12.11.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato

Dr. Régis Fernando Angnes
Presidente
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Descricao Sumaria do Objeto

TERMO DE REFERENCIA (TR)

A presente licitacao tem como objetivo estratégico a contratacdo de uma solucdo integrada e
robusta de produtividade, colaboracao e infraestrutura empresarial em nuvem, fundamentada
no ecossistema Google. Esta contratacao visa a modernizacdo e otimizacdo continua da
Tecnologia da Informacao do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - RS (CREMERS),
compreendendo o fornecimento e a prestacao de servicos detalhados a seguir:

Grupo

Item

Descricao
Detalhada
do

Componente

Licencas
Google
Workspace
Enterprise
Starter

Licencas
Google
Workspace
Enterprise
Standard

Licencas
Google
Workspace
Enterprise
Plus

Servico

Completo de

Migracao de

Dados Zimbra

para Google
Workspace

Quantidade Valf:r Unitario Val_or Mensal Val?r Total
Inicial Estimado Estimado Estimado
(Periodo de (Periodo de 36
36 meses) meses)

R$ 63,90 R$ 28.755,00 R$ 1.035.180,00
450
unidades

R$ 156,20 R$ 3.905,00 R$ 140.580,00
25 unidades

R$ 203,00 R$ 5.075,00 R$ 182.700,00
25 unidades

R$ 52.666,57 - R$ 52.666,67

01 projeto
(aprox. 300
caixas
postais /
1.8TB)



Grupo Descricio Quantidade Val_or Udnitario Val_or IV(I’ensaI Val_or T:tal
- Detalhada Inicial Estimado Estimado E:t"f\t':l Od 36
do (Periodo de (Periodo de
Componente 36 meses) meses)
Programa R$ 18.333,33 - R$ 18.333,33
Abrangente
de
5 Capautagao e programa
Treinamento
Google
Workspace
Créditos R$ 1,03 - R$ 1.240.000,00
1.200.000
Google Cloud .
unidades de
6 Platform e
crédito em
(GCP) em RS
Reais
Unidades de R$ 273,33 - R$ 246.000,00
oo
7 L unidades de
Especializado UST
(USTs) em
GCP

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 2.915.460,00

(dois milhdes e novecentos e quinze mil e quatrocentos e sessenta reais)

1.2. Abrangéncia e Visao de Longo Prazo da Contratacao

A solucao contratada deverd abranger o fornecimento, a implementacdo completa, a
configuragdo otimizada, o treinamento aprofundado e o suporte técnico continuo de todos os
itens descritos. O objetivo primordial é consolidar e elevar a infraestrutura de Tl do CREMERS
para um patamar de exceléncia cloud-native, com uma visdo de longo prazo para um periodo
de 36 (trinta e seis) meses. O foco principal reside na seguranca empresarial de ponta,

escalabilidade elastica, otimizacdo proativa da gestao de Tl, conformidade regulatéria robusta e
a capacidade inerente de integrar e adaptar-se a futuras tecnologias e demandas institucionais,
garantindo que a plataforma permaneca relevante e eficiente ao longo do tempo.

2. JUSTIFICATIVA E ALINHAMENTO ESTRATEGICO
2.1. Fundamentacao e Contexto da Necessidade Institucional

A presente contratacdo é impulsionada pela necessidade inadidvel de substituir a plataforma
atual de e-mail e produtividade (Zimbra). Embora funcional, a solucao legada demonstrou
limitacOes criticas em diversas dimensdes, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar
(ETP) que subsidiou este TR. Tais limitacdes incluem:

Complexidade de Gestao e Ineficiéncias Operacionais: Demandando esforco excessivo da
equipe de TI.



Riscos de Seguranca da Informacao: Expondo a instituicao a vulnerabilidades crescentes.

Incapacidade de Incorporar Inovacées Tecnoldgicas: Como Inteligéncia Artificial,
resultando em defasagem.

Experiéncia de Usuario Defasada: Comprometendo a produtividade e a colaboracao.

Estas deficiéncias nao apenas comprometem a produtividade dos colaboradores e impedem a
colaboracdao eficaz, mas também expdem a instituicdo a riscos de seguranca e nao
conformidade com a Lei n2 13.709/2018 - LGPD. A continuidade dos servicos essenciais e a
aderéncia aos principios da Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacoes) e Lei n? 14.129/2020
(Lei do Governo Digital) exigem uma modernizacao tecnoldgica imediata e estratégica,
transformando custos fixos em operacionais previsiveis e liberando recursos para iniciativas de
maior valor agregado.

2.2. Andlise Comparativa e Escolha Estratégica: Google Workspace e Google Cloud
Platform

A transicao para o ecossistema Google Workspace e Google Cloud Platform (GCP) representa
uma decisao estratégica e tecnicamente fundamentada, alinhada aos objetivos de
modernizacao do CREMERS. A escolha do Google Workspace se justifica pela sua natureza
100% cloud-native, que oferece:

Superioridade em Experiéncia do Usuario e Baixa Curva de Aprendizado: Capitaliza a
familiaridade pré-existente dos colaboradores com interfaces Google, otimizando a adocao e
reduzindo o esforco de suporte.

Colaboracao em Tempo Real Inigualavel: Proporciona ferramentas avancadas que
permitem coautoria simultanea e fluida em documentos, planilhas e apresentacoes,
caracteristica ausente na solugao legada.

Manutencao Automatizada e Reducao da Carga Operacional de TI: Minimiza a
necessidade de intervencao da equipe interna em atualizacdes e gerenciamento de
infraestrutura, contrastando drasticamente com a "Manutencao Manual" do Zimbra e liberando
recursos para iniciativas estratégicas.

Integracao Profunda e Sinergia para Inteligéncia Organizacional: Facilita o fluxo de
informacdes entre os servicos e permite a descoberta inteligente de dados através de
ferramentas como o Cloud Search.

Inteligéncia Artificial (Gemini) Nativamente Integrada: Oferece funcionalidades
avancadas de IA generativa (presentes nas licengas Standard e Plus) sem custos adicionais de
licenciamento por IA democratizando o acesso a tecnologias de ponta para otimizacao de
tarefas.

Seguranca Avancada e Gerenciada: Dispde de protecdao automatica contra phishing,
autenticacdo multifator robusta (MFA), criptografia de dados em repouso e em transito
gerenciada, e controles de compliance de nivel empresarial, minimizando a dependéncia de
configuracdes manuais da equipe de Tl que caracterizavam a solucao anterior.

Escalabilidade Elastica e Otimizacao de Recursos: Garante que a infraestrutura e os
servicos possam crescer e se adaptar as demandas futuras sem gargalos, transformando custos
fixos em operacionais previsiveis.

Integracao Coesa com Google Cloud Platform (GCP): Proporciona uma sinergia nativa com
os servicos do GCP, fundamental para o uso dos créditos e USTs na hospedagem de website,
processamento de dados e implementacao de solucdes de resiliéncia como DNS Failover.

3. REQUISITOS GERAIS DA CONTRATACAO

3.1. Visao da Solucao Integrada Contratada



A solucao proposta deve prover uma plataforma unificada, verdadeiramente cloud-native,
gerenciada proativamente pelo fornecedor, que integre de forma harmoénica e funcional e-mail
corporativo, ferramentas de colaboracao em tempo real de Ultima geracao, armazenamento em
nuvem com alta elasticidade, videoconferéncias avancadas e um conjunto robusto de controles
de seguranca e governanca, tudo dentro de um Unico ecossistema Google.

3.2. Objetivos Estratégicos e Métricas de Sucesso
A contratacao visa atingir os seguintes objetivos estratégicos, com metas mensurdaveis:

Elevar o nivel de protecdo contra ameacas cibernéticas avancadas, implementando capacidade
preditiva, automatizada e inteligente na deteccao, prevencao e resposta a incidentes, com o
objetivo de reduzir o Tempo Médio para Deteccdo (MTTD) e o Tempo Médio para Resposta
(MTTR) de incidentes em 50%.

Proporcionar visibilidade holistica do ambiente de Tl e dados, através da correlacao de eventos
de multiplas fontes e logs centralizados.

Reduzir em 70% o esforco da equipe de Tl na manutencao e operacao de infraestrutura legada
de produtividade, liberando recursos para atividades estratégicas.

Garantir a conformidade plena com a Lei n?2 13.709/2018 - LGPD e outras regulamentacdes de
protecao de dados, através de controles e auditorias gerenciados.

Maximizar o Retorno sobre o Investimento (ROI) em seguranca e produtividade, com ganhos
operacionais mensuraveis.

Reduzir em 40% as solicitacdes de suporte de primeiro nivel relacionadas a usabilidade da
plataforma, otimizando a experiéncia do usuario.

3.3. Nao Parcelamento da Solucao: Unicidade e Coesao Tecnoldgica

A contratacao sera realizada em lote Unico, nao sendo admitido o parcelamento da solucao.
Esta decisao baseia-se na natureza intrinsecamente integrada e interdependente dos servicos e
licencas propostos. O parcelamento comprometeria severamente a eficiéncia operacional, a
postura de seguranca (fragmentando a gestao de logs e politicas), a integracao nativa entre os
componentes (APIs e SSO), a unicidade de responsabilidade (dificultando o troubleshooting e a
atribuicdo de falhas) e a governanca global da solucao, além de nao apresentar ganho de
economicidade real. A obtencao de uma solucao coesa e sinérgica exige um unico fornecedor
com responsabilidade fim a fim pela entrega e sustentacao do ecossistema Google completo.

4. REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS ESPECIFICOS DOS COMPONENTES

4.1. Licenciamento de Plataforma de Produtividade e Colaboracao (Google Workspace
Enterprise)

4.1.1. Especificacoes Quantitativas e Hierarquicas das Licencas

O Fornecedor devera prover até 1.000 (mil) licencas da plataforma Google Workspace ao longo
da vigéncia contratual. As licencas serao disponibilizadas e faturadas sob demanda, ou seja,
apenas as licencas efetivamente ativadas e atribuidas a usuarios durante a vigéncia contratual
serao faturadas. A quantidade inicial referencial de 500 (quinhentas) licencas é apenas um
ponto de partida para o dimensionamento inicial do servico e projecao de custos, sendo
composta da seguinte forma:

450 licencas Google Workspace Enterprise Starter (Perfil Basico - Item 1): Essenciais
para comunicacao e produtividade. Incluir e-mail corporativo (Gmail com dominio personalizado,
minimo de 1TB de armazenamento por usuario, Google Drive (minimo de 1TB por usuario),
Google Meet (até 250 pontos, com funcionalidades basicas de chat e compartilhamento de tela),
Calendar, Docs, AppSheet, Looker Studio, Colabor, Slides, Chat Gemini IA (funcionalidades
basicas de assisténcia em redacao e sugestdes), e controles administrativos fundamentais via



Admin Console.

25 licencas Google Workspace Enterprise Standard (Perfil Intermediario - Item 2):
Para usuarios com necessidades avancadas de colaboracao e seguranca. Incluir todos os
recursos do plano Starter, acrescidos de Google Drive com pelo menos 5TB de armazenamento
por usuario, Google Meet, traducdo e transcricao em tempo real, enquetes, Q&A), auditoria
aprimorada (Logs para BigQuery), Google Vault para retencao de dados e eDiscovery, Chat
Gemini IA (com capacidades mais robustas de analise e criacao de conteldo), e Data Loss
Prevention (DLP) basico.

25 licencas Google Workspace Enterprise Plus (Perfil Avancado - Item 3): O apice da
colaboracao e seguranca empresarial. Incluir todas as funcionalidades dos planos Standard,
acrescidas de Google Drive com armazenamento de pelo menos 5TB com possibilidade de
expansao dinamica via solicitacdo formal, sempre que a capacidade atingir 80% do uso, Google
Meet Enterprise (até 1.000 participantes, Live Streaming para 100 mil usudrios com controle de
acesso, traducao e transcricao avancadas, breakout rooms), recursos avancados de compliance
(e.g., Google Vault, retencao legal), Cloud Search (indexacao completa), Google Security Center
(visibilidade unificada, deteccao de ameacas), Data Regions (controle da soberania de dados),
Logs em BigQuery (exportacdo automdtica de logs para andlise profunda), e recursos
avancados de compliance e seguranca (Context-Aware Access, DLP avancado, Advanced
Protection Program).

4.1.2. Recursos Core Essenciais para Comunicacao e Colaboracao

A solucao deve prover, no minimo, 0os seguintes recursos com nivel de funcionalidade
empresarial:

Servico de E-mail Corporativo (Gmail): Dominio personalizado, capacidade de
armazenamento conforme perfil (1TB/5TB/expansivel), filtros avancados de
spam/malware/phishing (99.9% de eficacia, zero-day protection), modo confidencial, Smart
Compose/Reply, suporte a IMAP/POP3/SMTP, OAuth 2.0.

Ferramentas de Colaboracao e Produtividade (Docs, Sheets, Slides): Edicao
colaborativa em tempo real com multiplos usuarios, histérico de versdes completo (100 versoes
para Docs/Sheets/Slides, 30 dias para outros), comentarios, sugestdes, compatibilidade nativa
com formatos MS Office.

Calendario Empresarial (Calendar): Agendamento inteligente de reunides e recursos,
integracdo bidirecional com Gmail, Meet e dispositivos méveis.

Comunicacao Instantanea e Espacos Colaborativos (Chat): Chat individual e em grupo,
com histérico pesquisavel, compartilhamento de arquivos, criacdo de "Espacos" persistentes
para equipes, integracao direta com Meet e Calendar.

Armazenamento em Nuvem (Drive e Shared Drives): Capacidade de armazenamento
conforme perfil, compartilhamento granular com controle de acesso (visualizar, comentar,
editar), sincronizacdo desktop (Drive para computador), criptografia em transito e em repouso.

Videoconferéncias (Meet): Suporte para a quantidade de participantes especificada por
licenca, gravacao de reunides, compartilhamento de tela, legendas automaticas, enquetes,
Q&A.

4.1.3. Recursos Avancados de Produtividade, Seguranca e Inteligéncia Artificial (1A)
Integrada

Inteligéncia Artificial Generativa (Gemini): Possibilidade de aquisicdo de licencas via uso
de créditos google para Inclusao de funcionalidades avancadas de IA para as licencas Enterprise
Standard e Plus nativamente integradas aos aplicativos de produtividade (Smart Compose,
Explore no Sheets, sumarizacao, criacao de rascunhos em Docs/Gmail).



Gerenciamento Centralizado (Admin Console): Painel web para gerenciamento unificado
de usuarios, grupos, licencas, politicas de seguranca, configuracées de dominio e acesso a
servicos, com capacidade de gerenciar 90% das tarefas administrativas.

Seguranca Avancada: Suporte obrigatorio a autenticacao de dois fatores (2FA/MFA) e Single
Sign-On (SSO) com provedores de identidade compativeis (LDAP/AD, SAML), politicas de
seguranca granulares, restricoes de IP, criptografia AES-256 (em repouso) e TLS 1.2/1.3 (em
transito).

Prevencao de Perda de Dados (DLP): Politicas predefinidas e personalizaveis para detectar
e bloquear o compartilhamento de informacdes confidenciais (CPF, CNPJ, dados bancarios,
padroes regex customizados) no Gmail, Drive, Chat e Meet.

Google Vault: Retencao de dados personalizaveis para Gmail, Drive, Chat, Meet e Grupos, com
funcionalidade completa de eDiscovery (busca booleana, retencdo legal, pré-visualizacdo e
exportacao de dados).

Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM/EMM): Capacidade de aplicar politicas de
seguranca em dispositivos mdéveis gerenciados e nao gerenciados (Android e iOS), incluindo
imposicao de senhas, criptografia, bloqueio/limpeza remota, e monitoramento de conformidade
(Advanced Mobile Device Management).

4.2. Servicos Especializados de Migracao de Dados do Legado Zimbra
4.2.1. Escopo Detalhado e Critérios de Abrangéncia da Migracao

Devera ser fornecido 01 (um) servico completo de migracdo de dados de e-mail, calendarios e
contatos da plataforma atual legada (Zimbra) para o ambiente Google Workspace, com
metodologia comprovada e foco intransigente na integridade dos dados e minima interrupcao.
O escopo abrange:

Volume de dados: Migracao de aproximadamente 1,8TB de dados.

Caixas Postais: Migracao de aproximadamente 300 (trezentas) caixas postais ativas e
inativas.

Tipos de Dados Abrangidos: Obrigatéria a migracao de e-mails (incluindo pastas, subpastas,
status de leitura, anexos, cabecalhos, metadados), calendarios (eventos, reunides, convites,
recorréncias), contatos (pessoais e listas de distribuicao) e configuracdes de usuario (filtros de
e-mail e regras de encaminhamento, se tecnicamente viaveis).

Formatos Suportados: A solucao de migracao deve ser compativel com formatos nativos do
Zimbra (TGZ, EML, PST de arquivamento local, etc.) e utilizar ferramentas oficiais e/ou
recomendadas pelo Google (ex: Google Workspace Migrate - GWMME, Data Migration Service)
para garantir compatibilidade e eficiéncia.

Preservacao: Preservacao integral do histérico de comunicacdes com manutencao de
metadados, estrutura de pastas e fidelidade do contetldo.

4.2.2. Garantias Técnicas e Metodoldgicas de Integridade e Continuidade

Zero Perda de Dados: Garantia formal e contratual de que nao havera perda de dados ou
metadados durante todo o processo de migracao. Esta garantia deverd ser comprovada por
validacdo pdés-migracao com amostragem estatistica (minimo de 10% das caixas postais
migradas) e verificacao de integridade de dados via checksums (MD5/SHA-256).

Downtime Minimo: O tempo de interrupcao (cutover) para o servico de e-mail (MX record
change) devera ser inferior a 4 horas, com planejamento detalhado para sua execucao fora do
horario comercial, minimizando o impacto operacional.

Metodologia de Execucao: O fornecedor deverd apresentar um plano de migracao detalhado,



incluindo fases (analise pré-migracdo, planejamento, preparacao, migracao piloto, migracao em
lotes, pés-migracao), cronograma, responsabilidades (matriz RAIC), estratégias de contingéncia
e comunicacao. Este plano devera incluir uma memédria de calculo detalhada para justificar a
formacao do preco e um plano técnico minucioso, abordando os desafios e particularidades da
migracao do ambiente Zimbra.

Testes e Relatdrios: Realizacao de testes de integridade detalhados antes e apds a migracgao,
e geracao de relatérios de migracdao pormenorizados por caixa postal e volume de dados.

Plano de Reversao (Rollback Plan): Apresentacao de um plano de reversao robusto e
testado, que permita reverter para o ambiente Zimbra em caso de falha critica irrecuperavel
durante a migracao, com tempo de recuperacao definido (<24h para reverter).

Suporte Dedicado: Equipe técnica dedicada e disponivel 24x7 durante o periodo de migracao
e cutover, com suporte prioritario de 5 (cinco) dias Uteis pés-migracao para resolucao de
incidentes criticos (SLA de 2h).

4.2.3. Plano de Transicao e Periodo de Operacao Paralela

A transicao integral dos servicos e sistemas para a nova Contratada sera precedida por um
periodo obrigatdério de coexisténcia e operacao paralela, visando garantir a maxima integridade,
continuidade e qualidade dos servicos ao CREMERS.

Periodo de Transicao: Sera estabelecido um periodo de 120 (cento e vinte) dias de operacao
paralela e assistida apds a ativacao inicial da nova solucao. Durante esta fase, a prestadora
atual continuard fornecendo os servicos legados, enquanto a nova Contratada implementa,
estabiliza e operacionaliza a solucao Google Workspace e GCP em total coordenacao.

Objetivos da Coexisténcia: Durante este periodo, a prestadora atual continuara fornecendo
os servicos legados, enquanto a nova Contratada implementa e operacionaliza a solucao Google
Workspace e GCP. Os objetivos incluem:

a. Migracao Faseada e Controlada: Execucao da migracao de dados e servicos de
forma gradual e metodologicamente controlada, permitindo validacao continua e
mitigando riscos operacionais.

b. Testes Exaustivos e Validacao: Realizacao de testes abrangentes dos novos
servicos em ambiente de producao (ou pré-producao), abrangendo funcionalidade,
performance, seguranca e usabilidade por usuarios-chave do CREMERS, assegurando
a aderéncia plena aos requisitos do TR.

c. Validacao da Conformidade: Garantia de que todos os requisitos técnicos e
funcionais do TR, bem como as conformidades regulatérias (ex: Lei n® 13.709/2018 -
LGPD), sejam plenamente atendidos, testados e validados em ambiente real.

d. Adaptacao e Capacitacao do Usuadrio: Periodo fundamental para o treinamento
pratico, consolidacdo da capacitacdo e adaptacdo dos usudrios ao novo ambiente e
ferramentas, com suporte facilitado pela coexisténcia dos sistemas e equipes.

e. Mitigacao de Riscos de Interrupcao: Garantia de que nenhum servico critico serd
desativado na plataforma legada antes da plena operacionalizacao, validacao formal e
aceitacdo inequivoca da nova solucao pelo CREMERS, minimizando quaisquer
interrupcoes indesejadas.

Ill. Responsabilidades da Contratada (Futura): A nova Contratada devera apresentar um
plano detalhado para este periodo de 120 dias, que inclua a coordenacao ativa com a
prestadora atual (com o CREMERS atuando como mediador), cronogramas, milestones,
recursos alocados e estratégias de comunicacao. Sera sua responsabilidade exclusiva



planejar, executar e gerenciar ativamente este periodo de coexisténcia, provendo suporte
técnico continuo e garantindo uma transicdo suave, segura e completa de todos os
servicos.

4.3. Programa Abrangente de Capacitacao e Transferéncia de Conhecimento

Devera ser fornecido 01 (um) programa estruturado de capacitacao técnica e treinamento,
totalmente customizado as necessidades do CREMERS, visando capacitar administradores e
usudrios finais, além de formar multiplicadores internos, garantindo a adogao plena e eficaz da
nova plataforma e promovendo a autonomia da equipe interna.

4.3.1. Treinamento Técnico para Administradores de Sistemas

Carga Horaria: Minimo de 16 horas/aula por turma (em 2 ou 4 sessdes), com foco em
atividades préticas (hands-on).

Conteudo Programatico Detalhado:

a) Gerenciamento Avancado: Navegacao no Admin Console, criacao/gerenciamento
de usuarios, grupos, unidades organizacionais (UOs), funcdes de administrador,
licencas e perfis.

b) Seguranca e Compliance: Configuracao de Autenticacao de Dois Fatores (2FA),
Single Sign-On (SSO), regras de senha, alertas de seguranca. Visao geral e uso do
Google Vault (eDiscovery, retencao), Prevencao de Perda de Dados (DLP) avancado
e Google Security Center.

c) Gerenciamento de Servicos e Dispositivos: Configuracao avancada de Gmail
(roteamento, politicas), Drive (compartilhamento, Shared Drives), Meet
(configuracdes avancadas, Live Streaming). Gerenciamento de Dispositivos Mdveis
(MDM/EMM) e endpoint management.

d) Monitoramento, Relatdrios e Integracao: Uso de relatérios de uso e auditoria,
troubleshooting avancgado, integracao com Active Directory (via GCDS ou Cloud
Identity), APIs e automacao.

e) Inteligéncia Artificial Aplicada: Uso de Gemini para otimizacao de tarefas
administrativas e automacao via Google Apps Script ou APIs.

f) Otimizacao de Custos em Cloud: Médulo especifico para administradores que
gerenciam GCP, abordando FinOps e melhores praticas de economia.

g) Hardening e Compliance: Melhores praticas de seguranca e adequacao a LGPD
no ambiente Google Workspace.

Ill. Formato: Preferencialmente presencial (se viavel) ou online sincrono com instrutor ao vivo,
com no minimo 50% da carga horaria dedicada a atividades praticas em ambiente de
teste.

4.3.2. Treinamento para Usuarios Finais: Otimizacao da Produtividade

Carga Horaria: Minimo de 8 horas/aula por turma (em 1 ou 2 sessdes), com foco em
otimizacao da produtividade.

Conteudo Programatico Detalhado:

Gmail e Calendar Produtivos: Interface, organizacao (labels, filtros), busca avancada, modo
confidencial. Agendamento inteligente, compartilhamento de calendario, reserva de recursos.

Drive e Colaboracao Eficiente: Organizacao de arquivos e pastas, upload, sincronizacao
(Drive para computador), Shared Drives. Compartilhamento seguro e controles de acesso,
histérico de versoes.



Docs, Sheets e Slides Colaborativos: Edicao colaborativa em tempo real, comentarios,
sugestoes. Formulas basicas, graficos, criacao de apresentacdes. Compatibilidade com MS
Office.

Meet, Chat e Produtividade Mdvel: Participacao e criacao de reunides (Meet),
compartilhamento de tela, chat. Uso dos aplicativos méveis do Google Workspace, modos
offline.

Inteligéncia Artificial para Usuarios: Introducao e uso pratico de Gemini integrado aos
aplicativos de produtividade, com exemplos para sumarizacao de textos e criagao de rascunhos.

Ill. Formato: Flexivel (presencial ou online sincrono), com inclusao de exercicios praticos e
simulacdes.

4.3.3. Recursos Complementares e Plataforma de Conhecimento Continuo

Formacao de Multiplicadores Internos (Train-the-Trainer): Carga horaria adicional de 8
horas/aula para um grupo de 5 a 10 usuarios-chave, com foco em didatica e suporte avancado,
visando a certificacao Google oficial (Google Certified Trainer preferencialmente).

Materiais Didaticos: Desenvolvimento de apostilas detalhadas, guias rapidos, check-lists e
materiais de referéncia em portugués do Brasil, personalizados com a identidade visual da
Contratante.

Portal de Conhecimento Online e de Autoatendimento: Criacao, implementacao e
manutencao continua de um portal de conhecimento online (ex: Google Site), que sera uma
biblioteca centralizada de recursos didaticos e informativos, com:

Conteudo Multimidia e Interativo: Vasta gama de videos explicativos, demonstracdes
praticas e tutoriais interativos em portugués do Brasil, com foco na retencao do conhecimento.

Abrangéncia Tematica: Cobertura de todas as funcionalidades relevantes do Google
Workspace, incluindo melhores praticas de colaboracdo, seguranca e otimizacao do fluxo de
trabalho.

Atualizacao Continua: SLA de atualizacao em até 15 dias apds o lancamento de novas
funcionalidades relevantes do Google Workspace.

Secao de FAQ Técnico: Com solucdes para problemas comuns de administracao e
configuracao para a equipe de Tl do CREMERS.

IV. Suporte Pds-Treinamento: Oferecer um canal de suporte dedicado (e-mail ou chat) para
duvidas relacionadas ao treinamento por um periodo minimo de 90 dias corridos apés a
conclusao da ultima turma.

Qualificacao dos Instrutores: Os instrutores deverao possuir experiéncia comprovada
(minimo de 1 ano) em treinamentos de Google Workspace e certificacdes relevantes (ex: Google
Workspace Administrator, Google Certified Trainer), com plano de aula detalhado.

4.4. Créditos Google Cloud Platform (GCP) para Inovacao e Infraestrutura
4.4.1. Valor, Formato de Cotacao e Flexibilidade de Aplicacao dos Créditos

Fornecimento de 1.200.000 (um milhao e duzentos mil) unidades de crédito Google
Cloud Platform (GCP), com validade minima de 36 (trinta e seis) meses a partir da ativagao
da conta.

Cotacao Obrigatdria em Reais (R$): E imperativo e ndo negocidvel que a cotacéo e o
fornecimento destas 1.200.000 unidades de crédito sejam realizados diretamente e na
totalidade em Reais (R$), conforme a pesquisa de mercado que validou a capacidade de
fornecedores para cotar integralmente nesta moeda. O valor final da proposta para este item
devera corresponder a totalidade das 1.200.000 unidades de crédito, expressas em R$. Esta



exigéncia visa eliminar a necessidade de conversao, mitigar a exposicao do CREMERS a
variacdo cambial e garantir previsibilidade orcamentaria.

Flexibilidade de Aplicacao: Os créditos deverao ser aplicaveis a todos os servicos e recursos
disponiveis na Google Cloud Platform, sem restricdes especificas para determinados produtos
ou categorias de servicos, incluindo, mas nao se limitando a:

Computacao: Google Compute Engine (VMs), Google Kubernetes Engine (GKE), Google App
Engine, Cloud Functions, Cloud Run, Cloud CDN.

Armazenamento e Banco de Dados: Google Cloud Storage, Google Cloud SQL, BigQuery,
Firestore, Memorystore, Cloud Spanner.

Rede e Seguranca: Google Cloud DNS (incluindo recursos avancados), Load Balancing, Cloud
CDN, VPC, Cloud Interconnect, Cloud Armor, Cloud IAM, Cloud KMS, DNS Failover.

Inteligéncia Artificial e Machine Learning: Al Platform, AutoML, Vision Al, Natural Language
API, Speech-to-Text.

Analytics e Big Data: Dataflow, Dataproc, Pub/Sub, Looker.

Evolucao Tecnoldgica: Os créditos devem ser flexiveis para permitir o consumo de quaisquer
Nnovos servicos e tecnologias que venham a ser langados no ecossistema GCP, desde que
alinhados aos objetivos institucionais e aprovados pelo CREMERS, garantindo a capacidade de
inovacao futura.

4.4.2. Condicoes de Uso, Governanca e Otimizacao de Custos

Aplicacao Automatica: Os créditos deverao ser deduzidos automaticamente do valor da
fatura mensal dos servicos GCP consumidos.

Visibilidade Transparente: A Contratante devera ter acesso total e em tempo real ao saldo
de créditos e ao histérico de consumo detalhado através do console de faturamento (Billing
Console) do Google Cloud.

Alertas Personalizaveis: Capacidade de configurar alertas de orcamento e notificacdes (e-
mail, SMS, integragao com sistemas internos) quando um percentual dos créditos for consumido
(ex: 50%, 75%, 90% do orcamento mensal/trimestral).

Relatdrios Detalhados: Disponibilidade de relatérios de consumo por servico, projeto e, se
aplicavel, por centro de custo, permitindo o controle preciso e a otimizacao dos gastos.

Plano de Otimizacao de Custos (FinOps): O fornecedor devera apresentar um plano de
otimizacao de custos robusto para o GCP, incluindo sugestdes de arquitetura eficiente, uso de
instancias com desconto (committed use discounts, sustained use discounts) e implementacdo
de politicas de gerenciamento de recursos para evitar desperdicio, com revisdes trimestrais ou
semestrais. Este plano deve ser um entregdvel formal e incluir ferramentas de monitoramento e
alertas, além de considerar mecanismos de precificacao flexiveis ou revisao periddica.

4.4.3. Capacidades Avancadas de Rede e Seguranca (incluindo DNS Failover)

O fornecimento de créditos e o suporte técnico associado devem habilitar a implementacdo e o
gerenciamento de servigos avancados de rede e seguranca, essenciais para a resiliéncia e
performance da infraestrutura, incluindo, mas nao se limitando a:

Configuracao de DNS Failover para Alta Disponibilidade: Utilizacao do Google Cloud DNS
para implementar estratégias de DNS Failover, garantindo alta disponibilidade e continuidade
ininterrupta para aplicagdes criticas, como o sitio eletronico oficial do CREMERS. Isso inclui a
configuracao de verificac0es de salde (health checks) para endpoints, balanceamento de carga
global inteligente (Global External Load Balancer) e a capacidade de redirecionar
automaticamente o trafego para um recurso secundario em caso de falha do primario,



minimizando o tempo de inatividade e maximizando a resiliéncia.

Resiliéncia de Rede e Arquitetura Multi-Regiao: Suporte a implementacao de arquiteturas
multi-regidao e multi-zona para garantir a resiliéncia e a continuidade dos servicos hospedados
no GCP, com foco em Disaster Recovery e Business Continuity Planning.

Seguranca de Borda e Protecao DDoS: Utilizacao de servicos como Cloud Armor para Web
Application Firewall (WAF) e protecao contra ataques de Negacao de Servico Distribuido (DDoS)
na camada de rede, além do Cloud CDN para otimizacdo de entrega de conteldo com
seguranca.

Conectividade Segura: Implementacao de VPNs e Cloud Interconnect para conectividade
segura e de baixa laténcia com redes on-premise.

4.5. Unidades de Servico Técnico Especializado (USTs) em Google Cloud Platform
4.5.1. Escopo Abrangente dos Servicos Técnicos das USTs

Fornecimento de 900 (novecentas) Unidades de Servico Técnico (USTs), onde 1 (uma) UST
equivale a 1 (uma) hora de trabalho de um profissional técnico especializado e certificado em
Google Cloud Platform. Estas USTs serao aplicadas em um escopo abrangente de servicos
técnicos, de consultoria e de engenharia, com foco na implementacao, otimizacao, integracao e
evolucao das solucdes em nuvem do CREMERS, garantindo a autonomia e a prontidao para
futuras evolucdes. Adicionalmente, ha a possibilidade de ampliar a contratacao em até 600
(seiscentas) USTs adicionais conforme demanda justificada, caso as 900 USTs iniciais sejam
insuficientes ao longo do contrato, sendo faturadas apenas as USTs efetivamente utilizadas e
previamente aprovadas. Os servicos incluem, mas nao se limitam a:

Consultoria e Arquitetura de Solucodes: Andlise de requisitos, desenho de arquiteturas de
referéncia escaldveis, seguras e resilientes em GCP, com foco em Disaster Recovery, Business
Continuity Planning (BCP) e estratégias de modernizacao (lift-and-shift, re-platform, re-factor).

Implementacao e Configuracao Avancada: Provisionamento e parametrizacao de recursos
GCP (VMs, GKE clusters, Cloud SQL, Cloud Storage, Cloud DNS, Load Balancers), automacao via
Infrastructure as Code (laC) com Terraform/Deployment Manager, e configuracao de servicos
serverless (Cloud Functions, Cloud Run).

Integracao de Sistemas Complexos: Desenvolvimento de conectividade e interoperabilidade
com sistemas on-premise, legados e solucdes de terceiros, utilizando APIs GCP, Cloud
Interconnect e servicos de integracao gerenciados, com foco em arquiteturas baseadas em
microsservicos.

Desenvolvimento de Automacoes e DevOps: Criacao de scripts, funcdes sem servidor e
fluxos de trabalho (Workflows) para otimizacao operacional, implementacao de pipelines de
Cl/CD (Cloud Build, Cloud Source Repositories) e praticas DevOps.

Monitoramento e Observabilidade Holistica: Implementacao e configuracdo da Cloud
Operations Suite (Monitoring, Logging, Alerting, Trace, Profiler) para observabilidade completa
do ambiente, incluindo dashboards personalizados e alertas proativos.

Otimizacao Continua de Custos (FinOps): Analise proativa e recomendacdes para eficiéncia
financeira e gerenciamento de gastos em GCP, identificacao de recursos ociosos e sugestdes de
otimizacao.

Suporte Técnico Especializado de Nivel 2/3: Diagndstico e resolucao de problemas
complexos em ambientes GCP, analise de logs e métricas para identificar causas-raiz, com
atuacao em incidentes criticos e nao criticos.

Transferéncia de Conhecimento e Mentoria: Realizacdo de sessdes de mentoria, workshops
e elaboracado de documentacao técnica (runbooks, guias, diagramas de arquitetura) para



capacitar a equipe interna do CREMERS.

Migracao e Otimizacao do Sitio Eletronico Oficial: Compreende a execucao completa da
migracao do sitio eletrénico oficial do CREMERS (atualmente sob gestao do fornecedor Penso)
para o Google Cloud Platform. Este servico devera incluir toda a mao de obra especializada para
a analise minuciosa do projeto de troca de servidor, transicao do conteudo (cédigo, banco de
dados, arquivos estaticos), parametrizacao detalhada do ambiente de hospedagem no GCP
(utilizando servicos como Compute Engine, App Engine ou Cloud Run, Cloud SQL, Cloud
Storage), e a configuracdo avancada de DNS, incluindo DNS Failover para redundancia e alta
disponibilidade, com health checks e Global Load Balancing. O objetivo é garantir a estabilidade,
performance otimizada, seguranca aprimorada e escalabilidade da presenca digital da
instituicdo em nuvem, preparando a arquitetura para futuras funcionalidades e trara a solucao
para dentro do controle do CREMERS.

4.5.2. Modalidades de Atendimento e Engajamento Os servicos de USTs poderao ser
prestados através de:

Suporte Remoto Abrangente: Via chat, e-mail, videoconferéncia, com registro detalhado das
atividades em sistema de gestao de servicos (ITSM).

Suporte Presencial Estratégico: Quando estritamente necessario e previamente agendado
para atividades especificas de alta complexidade ou que exijam presenca fisica, com custos de
deslocamento e estadia apresentados a parte.

Plantao Técnico Especializado: Disponibilidade para atendimento em regime de emergéncia
critica fora do horario comercial (24x7).

Consultoria Proativa e Estratégica: Andlises periédicas do ambiente GCP e apresentacao de
recomendacdes de melhoria e antecipacao de necessidades tecnolégicas.

4.5.3. Caracteristicas Contratuais e Gerenciamento das USTs

Periodo de Execucao: 36 (trinta e seis) meses a partir da ativacao das USTs, com
possibilidade de prorrogacao mediante justificativa e aprovacao mutua.

Flexibilidade e Controle Rigoroso: As USTs serao consumidas conforme demanda e
aprovacao prévia do CREMERS. O Fornecedor deverd disponibilizar um sistema (portal web ou
similar) para registro e acompanhamento detalhado das horas consumidas, discriminando data,
profissional, descricao da atividade, servico GCP envolvido e tempo gasto (granularidade
minima de 15 minutos). O CREMERS terd acesso completo para auditoria e validacao.

Horario de Atendimento: Comercial (8h as 18h - horario de Brasilia) para demandas gerais,
com suporte emergencial 24x7 para casos criticos.

SLA de Resposta: 2 horas para incidentes criticos, 8 horas para incidentes nao criticos.

Qualificacao Profissional: Os profissionais alocados para as USTs deverao possuir as
certificacdes e experiéncia minima exigidas na Secao 6 deste TR.

5. REQUISITOS TECNICOS NAO FUNCIONAIS: BASES PARA UM AMBIENTE CLOUD
MODERNO

5.1. Disponibilidade, Confiabilidade e Performance

Disponibilidade: Garantia de disponibilidade de 99,9% (noventa e nove virgula nove por
cento) para os servicos essenciais do Google Workspace e servicos criticos hospedados no GCP,
conforme SLA contratual com penalidades claras em caso de descumprimento.

Confiabilidade: Arquitetura que suporte redundancia, failover automatico e recuperacao de
desastres (DR) com RTO e RPO definidos, especialmente para servigos criticos, e aderéncia aos
SLAs de RTO de 4 horas e RPO de 1 hora para backup automatizado (GCP).



Performance: Baixa laténcia e alta responsividade, com desempenho otimizado para usuarios
no Brasil e capacidade de suportar picos de acesso sem degradacao.

5.2. Seguranca da Informacao, Conformidade e Governanca de Dados

Protecao Abrangente: Recursos avancados para deteccao e prevencao de ameacas
cibernéticas (phishing, malware, APTs), prevencao contra vazamento de dados (DLP) com threat
intelligence integrada.

Autenticacao e Autorizacao: Suporte a MFA obrigatorio, Context-Aware Access (acesso
sensivel ao contexto), e gerenciamento robusto de identidade e acesso (IAM) com o principio do
menor privilégio (least privilege).

Criptografia: Criptografia avancada (AES-256) e automaticamente gerenciada para dados em
repouso e em transito (TLS 1.2/1.3), com suporte a chaves de criptografia gerenciadas pelo
cliente (BYOK/Customer-Managed Encryption Keys - CMEK) se aplicavel.

Auditoria e Logs: Geracao de logs de acesso e auditoria granulares, imutaveis e centralizados,
acessiveis via APl para integracao com SIEM e exportaveis para BigQuery, em conformidade
com a LGPD, ISO 27001 e SOC 2 Type Il

Soberania de Dados: Capacidade de controlar a regiao geografica (Data Regions) onde os
dados primérios sao armazenados (preferencialmente Brasil), para aderéncia a legislacao
brasileira.

5.3. Escalabilidade, Elasticidade e Otimizacao de Recursos

A solucao deve ser intrinsecamente capaz de escalar horizontal e verticalmente para atender as
demandas crescentes da instituicao (usuarios, armazenamento, processamento) de forma
automatica ou com intervencao minima, sem a necessidade de gerenciar infraestrutura local. O
modelo pay-as-you-use deve garantir a elasticidade e a otimizacao de custos.

5.4. Interoperabilidade, Extensibilidade e APIs Abertas

Capacidade de integracao eficaz e fluida com sistemas legados (CRM, ERP, sistemas de RH), por
meio de APIs abertas, padronizadas e bem documentadas (RESTful APIs), garantindo a
extensibilidade para futuras integracées com novas plataformas ou desenvolvimentos internos.

5.5. Acessibilidade, Mobilidade e Experiéncia do Usuario (UX)

Acesso seguro e otimizado a todas as ferramentas e dados de qualquer dispositivo (desktops,
laptops, tablets, smartphones) e de qualquer local, suportando integralmente o modelo de
trabalho hibrido com experiéncia consistente e intuitiva, com foco na usabilidade e baixa curva
de aprendizado.

5.6. Inovacao Continua, Adaptabilidade e Adocao de Novas Tecnologias

A solucao deve prever a atualizacao continua e a incorporacao automatica de novas
funcionalidades e tecnologias (ex: avancos em Inteligéncia Artificial, melhorias de seguranca,
otimizacdes de performance), sem custo adicional de licenciamento por funcionalidade de IA. O
fornecedor deve demonstrar um roadmap de produtos alinhado com as tendéncias de mercado
e a capacidade de adaptacao do ecossistema Google para garantir que o CREMERS esteja
sempre atualizado e preparado para o futuro tecnolégico.

6. QUALIFICACAO TECNICA DO FORNECEDOR E DA EQUIPE TECNICA
6.1. Qualificacao Institucional do Fornecedor

O Fornecedor deverd comprovar sua qualificacao através de credenciais atestadas pelo
fabricante (Google), validaveis através de sua pagina oficial de parceiros
(https://cloud.google.com/find-a-partner/?initiatives=Managed%?20Services%20Provider), bem
como através de atestados de capacidade técnica para projetos similares, demonstrando



https://cloud.google.com/find-a-partner/

expertise e experiéncia sélidas no ecossistema Google:
6.1.1. Especializacoes e Expertises Atestadas pelo Fabricante (Google)

O Fornecedor deverda possuir e comprovar as seguintes especializacdes e expertises ativas na
plataforma Google Cloud Partner, apresentando os IDs de parceiro e links diretos para
validacao:

Especializacoes:

Infrastructure - Services, Application - Development - Services, Work Transformation -
SMB, Work Transformation - Enterprise, Cloud Migration - Services, Google Cloud Partner
Managed Service Provider.

Il. Expertises: Google Cloud Analytics, Work Transformation.

6.1.2. Certificacoes de Parceiro e Nivel de Competéncia

O Fornecedor deverda possuir e comprovar as seguintes certificacdes de parceiro ativas:
Google Partner Premier;

Google Cloud Partner Managed Service Provider.

6.1.3. Atestados de Capacidade Técnica Operacional Comprovada

A empresa devera apresentar atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a execugao de servicos e fornecimentos compativeis
com o objeto desta contratacao em termos de complexidade, volume e relevancia, incluindo, e
para os quais serao solicitadas referéncias técnicas para verificacao:

Atestado comprovando a entrega de, no minimo, 500 licencas Google Workspace Enterprise
durante um periodo de 36 meses.

Atestado comprovando a realizagao de migracao de, no minimo, 500 contas de e-mails Zimbra.

Atestado comprovando a comercializacdao de, no minimo, R$ 1.200.000,00 (um milhao e
duzentos mil reais) em créditos de Google Cloud Platform.

Atestado comprovando a prestacdao de, no minimo, 900 Unidades de Servicos Técnicos (USTs)
especializados em Google Cloud Platform durante um periodo de 36 meses.

6.1.4 REQUISITOS OBRIGATORIOS DE HABILITACAO:

ATENCAO: TODOS os documentos de qualificacdo institucional especificados na secdo 6.1
(incluindo comprovacodes de especializacao, expertises técnicas, certificacdes de parceria e
atestados de capacidade técnica) constituem requisitos obrigatérios e deverao ser
integralmente apresentados pelo licitante no momento da habilitacao. A nao apresentagao de
gualquer um dos documentos exigidos acarretara na desqualificagcao automatica da proposta,
sem possibilidade de complementacao posterior.

6.2. Qualificacao Profissional da Equipe Técnica Alocada

Os profissionais alocados pelo Fornecedor para a prestacao dos servicos deverao possuir as
sequintes qualificacdes:

6.2.1. Certificacoes Profissionais Ativas e Validas em Google Cloud e Workspace

Deverao possuir, no minimo, as seguintes certificacdes ativas e validas do Google Cloud (uma
ou mais, conforme a natureza da demanda especifica), apresentando os cddigos de verificacao
ou links de validacao oficiais do Google:

Google Cloud Certified - Associate Cloud Engineer;

Google Cloud Certified - Professional Cloud Architect;



Google Cloud Certified - Professional Data Engineer;

Google Cloud Certified - Professional Cloud Developer;
Google Cloud Certified - Professional Cloud Security Engineer;
Google Cloud Certified - Professional Cloud Network Engineer;
Google Cloud Certified - Professional Cloud DevOps Engineer;

Google Workspace Administrator (para atividades especificas de migracao e integracao do
Workspace).

6.2.2. Experiéncia Comprovada em Projetos de Cloud Computing e Migracao

Cada profissional alocado deverd comprovar, através de curriculo detalhado e, se solicitado,
referéncias ou descricdes de projetos:

No minimo 2 (dois) anos de experiéncia em projetos de cloud computing, sendo ao menos 1
(um) ano especifico e comprovado com a Google Cloud Platform (GCP).

Experiéncia minima de 1 (um) ano em projetos de implementacao e gestao do Google
Workspace, com comprovacao em migracdes de e-mail e web hosting.

Serao solicitados contatos de referéncias técnicas para verificacao da experiéncia declarada.
6.2.3. Comprovacao da Qualificacdao da Equipe Técnica Alocada

IMPORTANTE: A documentacao comprobatéria da qualificacao técnica da equipe alocada
devera ser apresentada pela empresa vencedora no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados
a partir da data de convocacao para assinatura do contrato, como condicao precedente e
indispensavel a formalizacao contratual.

Paragrafo unico: O descumprimento do prazo estabelecido no caput implicara na decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas em lei, podendo a Administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

7. ACORDOS DE NIiVEL DE SERVICO (SLAs) E METAS DE DESEMPENHO

O Fornecedor deverda garantir e formalizar Acordos de Nivel de Servico (SLAs) rigorosos e
transparentes, com métricas mensuraveis, tempos de resposta e resolucao definidos e
penalidades claras em caso de descumprimento, visando a exceléncia na prestacao dos servicos
e a continuidade dos negécios do CREMERS.

7.1. Niveis de Servico (SLA) para Disponibilidade dos Servicos Core
Para fins deste Termo de Referéncia, os servicos sao classificados em:

Servicos Criticos: Aqueles que, se interrompidos, causam paralisacao completa ou grave
impacto nas atividades-fim do CREMERS.

Servicos Essenciais: Aqueles que suportam as atividades do CREMERS, cuja interrupcao causa
impacto significativo, mas nao paralisacao completa.

Servicos Auxiliares: Aqueles que apoiam as operacdes, cuja interrupcao causa impacto
limitado nas atividades-fim.

IV. Os SLAs de disponibilidade exigidos sao:

Servicos Criticos (Google Workspace: e-mail, calendario, GCP Core Services): 99,9% de
disponibilidade mensal (méaximo 43,2 minutos de indisponibilidade/més).

Servicos Essenciais (Backup em nuvem, DNS, servicos de hospedagem): 99,5% de
disponibilidade mensal (méaximo 3,6 horas de indisponibilidade/més).



Metodologia de Medicao: Monitoramento 24x7 através de ferramentas automatizadas,
baseada em “uptime real”, excluindo janelas de manutencdo programada (mdaximo 4 horas
mensais). Relatérios mensais de disponibilidade detalhados por servico.

7.2. SLA para Suporte Técnico e Tempos de Resposta

Horario Comercial (Nivel 1 - 08h as 18h, segunda a sexta):
Canais: Portal web, e-mail, telefone e chat online.

Escopo: Duvidas gerais, configuracdes, treinamento e incidentes de baixa/média severidade.
II. Atendimento 24x7 (Nivel 2 - incluindo feriados):

Canais: Telefone dedicado e portal de emergéncia.

Escopo: Incidentes criticos que impactem a continuidade dos negécios.
Tempos de Resposta (SLA de Suporte - Incidentes):

Critico (P1): 1 hora para primeira resposta, 4 horas para resolucao.
Alto (P2): 4 horas para primeira resposta, 8 horas para resolucao.
Médio (P3): 8 horas para primeira resposta, 24 horas para resolucao.
Baixo (P4): 24 horas para primeira resposta, 72 horas para resolucao.

IV. Recursos de Suporte Inclusos: Knowledge Base em portugués, portal de
autoatendimento, acesso a especialistas certificados em Google Cloud e Workspace,
suporte proativo com monitoramento e alertas preventivos.

7.3. Metas de Performance e Integridade da Migracao
|. Migracao de E-mails Zimbra:
a. Zero perda de dados: Garantia formal e contratual.

b. Downtime: Inferior a 4 horas durante a transicao do servico de e-mail (MX record
change).

c. Integridade: Validacdao pds-migracao com amostragem estatistica de 10% das
caixas postais migradas e verificacao via checksums.

Il. Migracao Sitio Eletronico Oficial:
Uptime garantido: 99.9% de disponibilidade mensal pds-migracao.
Backup: Backup automatizado didrio com retencao de 30 dias.

MTTD/MTTR: Reducao de 50% no Tempo Médio para Deteccdo e Tempo Médio para Resposta
de incidentes de seguranca.

7.4. Penalidades por Descumprimento de SLA

O descumprimento de qualguer um dos Niveis de Servico (SLA) estabelecidos nas Secodes 7.1,
7.2 e 7.3 deste Termo de Referéncia, ou de outras obrigacdes contratuais, sujeitara a
Contratada as penalidades previstas na Lei n? 14.133/2021, no Edital e nas Clausulas
Contratuais. A aplicacdo das penalidades observara a gradacdo da infracao, a reincidéncia, a
natureza do servico afetado e o impacto operacional e/ou financeiro para o CREMERS.

7.4.1. Aplicacao de Multas por Disponibilidade

Caso o nivel de disponibilidade mensal seja inferior a referéncia descrita no item 7.1, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacao de multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor
da mensalidade do més em que ocorreu o descumprimento, para cada 0,1% (zero virgula um



por cento) de indisponibilidade excedente.

Exemplo de Calculo: Para servicos criticos com SLA de 99,9% (maximo 43,2 min de
indisponibilidade/més): se a disponibilidade alcancada for 99,5% (déficit de 0,4%), a Contratada
estara sujeita a uma multa de 2% do valor da mensalidade para cada 0,1% de indisponibilidade
excedente, totalizando 8% do valor da mensalidade do servico afetado, limitada a 30% do valor
mensal.

7.4.2. Aplicacao de Multas por Suporte

O atraso na primeira resposta ou na resolucao de incidentes (P1, P2, P3, P4) ensejara a
aplicacao de multa diaria ou desconto no valor mensal do servico de suporte.

Exemplo de Calculo: Para um incidente P1 (SLA de 4h para resolucao), se a resolucdo ocorrer
com 8 horas de atraso, serd aplicada multa de 0,5% do valor do servico de suporte por hora de
atraso, limitada a 30% do valor mensal.

7.4.3. Falhas de Migracao

A nao garantia de zero perda de dados, o downtime excessivo ou a falha em metas de uptime e
performance pds-migracdo poderao resultar em multa especifica de 10% sobre o valor do
servico de migracao, além da obrigatoriedade de correcao imediata e sem 6nus adicional.

7.4.4. Outras Violacoes Contratuais

Multas por descumprimento de prazos, nao apresentacao de relatérios, nao cumprimento de
obrigacdes técnicas ou legais (ex: LGPD), com percentuais de 1% do valor de contrato do item
especifico.

7.4.5. Penalidades Cumulativas

A aplicacao de descontos e multas nao impedira a aplicacao de outras sancées administrativas
(adverténcia, suspensao temporaria de participacao em licitacdes e impedimento de contratar
com a Administracao, declaracao de inidoneidade) previstas na Lei n® 14.133/2021 e no Edital,
nem a eventual rescisao do contrato, se a gravidade da falha justificar. O processo de apuracao
e aplicacao das penalidades sera formalizado pela fiscalizacao do contrato, assegurando o
direito ao contraditério e a ampla defesa da Contratada nos prazos previstos em LEI.

7.4.6. Exclusoes para Penalizacao

Nao serao consideradas para efeito de penalizacao as indisponibilidades decorrentes de:
I. Manutencoes programadas, desde que:

Comunicadas com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas;

Realizadas preferencialmente em horarios de menor impacto operacional;

Aprovadas previamente pelo CREMERS.

Il. Problemas na infraestrutura de conectividade de responsabilidade do CREMERS;
Casos fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovados e documentados;

Ataques cibernéticos de grande escala que afetem multiplos provedores de servicos.
7.4.7. Analise de Penalidades e Processo Administrativo

A aplicacao da penalidade sera precedida de analise das justificativas apresentadas pela
CONTRATADA, considerando:

Gravidade da ocorréncia e impacto nos servigos;

Tempo total de indisponibilidade;



Medidas corretivas adotadas e sua eficacia;
Histérico de cumprimento do SLA;
Esforcos para minimizar o impacto e restaurar os servicos.

7.4.7.1. O processo de aplicacao de multas seguira o devido processo administrativo,
garantindo a CONTRATADA:

Direito ao contraditério e a ampla defesa;

Prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentacao de defesa;
Andlise técnica das justificativas apresentadas;

Decisao fundamentada sobre a aplicacao da penalidade.
7.4.8. Reincidéncia e Medidas Progressivas

Em caso de reincidéncia (descumprimento do SLA em 2 ou mais meses consecutivos ou 3 meses
alternados em periodo de 12 meses), serao aplicadas as seguintes medidas progressivas:

Primeira reincidéncia: Multa conforme estabelecido + adverténcia formal;
Segunda reincidéncia: Multa em dobro + exigéncia de plano de melhoria;

Terceira reincidéncia: Possibilidade de rescisao contratual por inexecucao parcial, conforme
art. 137 da Lei n2 14.133/2021.

7.4.9. Cobranca de Penalidades

As penalidades aplicadas serao:

Descontadas da fatura subsequente, quando possivel;

Cobradas administrativamente, quando o desconto nao for viavel,;

Corrigidas monetariamente, conforme indices oficiais descritos no edital, em caso de atraso no
pagamento.

7.5. Calculo da Disponibilidade
A disponibilidade sera calculada pela seguinte férmula:

|. Disponibilidade (%) = [(Tempo Total do Més em Minutos - Tempo de Indisponibilidade em
Minutos) / Tempo Total do Més em Minutos] x 100
Il. Parametros de calculo:

a. Més comercial: 30 (trinta) dias;
b. Total de minutos/més: 43.200 (quarenta e trés mil e duzentos) minutos;
c. Indisponibilidade maxima permitida: Conforme tabela da sessdo 7.1.
7.6. Monitoramento e Comprovacao
A CONTRATADA devera:
Implementar ferramentas de monitoramento continuo da disponibilidade;
Disponibilizar dashboard em tempo real para acompanhamento dos indicadores;
Apresentar relatério mensal detalhado de disponibilidade;
Registrar todas as ocorréncias de indisponibilidade com:

Causas identificadas;



Duracao exata;

Acoes corretivas implementadas;
Medidas preventivas adotadas.

7.7. Notificacao de Indisponibilidade

O Fiscal Técnico do CREMERS podera notificar formalmente a CONTRATADA sobre
indisponibilidades observadas. A notificacao deverd conter:

Data e horario de inicio da indisponibilidade;

Descricao detalhada do problema identificado;

Impacto observado nos servicos e usuarios;

Evidéncias da indisponibilidade (quando aplicavel).
7.7.1. Prazo para resposta

A CONTRATADA tera 48 (quarenta e oito) horas para apresentar:
Justificativas técnicas fundamentadas;

Andlise de causa raiz;

Plano de acao corretiva;

Medidas preventivas para evitar reincidéncia.

7.8. Melhoria Continua

7.8.1. Revisao Periddica

A CONTRATADA devera promover revisao periddica dos processos de suporte, incluindo:
Analise trimestral dos indicadores de performance;
Identificacao de oportunidades de melhoria;
Implementacao de acdes corretivas e preventivas;
Atualizacao de procedimentos e documentacao.

7.8.2. Feedback e Satisfacao

A CONTRATADA devera:

Coletar feedback regular dos usuarios do suporte;
Medir satisfacao através de pesquisas periddicas;
Implementar melhorias baseadas no feedback recebido;

Reportar acdes de melhoria nos relatérios mensais.

8. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
8.1. Obrigacoes Gerais e Legais

Cumprir integralmente todas as condicdes e especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, seus anexos e a legislacao aplicavel (Lei n® 14.133/2021, Lei n2 13.709/2018 - LGPD,
etc.).

Manter durante toda a execucao do contrato todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitagao.



Assumir integralmente todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
quaisquer outros resultantes da execucao do contrato.

Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdées do CREMERS, sob
pena de responsabilidade legal e contratual.

Prestar o servico com mao de obra qualificada, certificada e em quantidade suficiente para a
execucao plena e eficaz dos trabalhos.

8.2. Obrigacoes Técnicas e Especificas

Fornecer as licencas de Google Workspace e os créditos GCP ativados, configurados e
gerencidveis conforme as especificacdes do TR, faturando apenas as licencas efetivamente
utilizadas.

Executar a migracao de dados do Zimbra e do sitio eletronico oficial com a metodologia e
garantias de zero perda de dados e downtime minimo.

Implementar o programa de capacitacao e treinamento, incluindo a criacao e manutencao
continua do portal de conhecimento.

Prestar os servicos técnicos especializados (USTs) em GCP com a qualificagao e experiéncia
exigidas, focando na transferéncia de conhecimento, faturando apenas as USTs efetivamente
utilizadas.

Apresentar relatérios periédicos de consumo de créditos GCP e utilizacdao das USTs, bem como
planos de otimizacao de custos e performance.

9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
9.1. Obrigacoes de Apoio e Colaboracao

Disponibilizar as informacdes, acessos e condicdes técnicas necessarias para a execucao dos
servicos, de forma tempestiva.

Designar um fiscal ou gestor do contrato devidamente capacitado para acompanhar, fiscalizar e
atestar a execucao dos servicos.

Efetuar os pagamentos devidos, conforme as condicdes estabelecidas no contrato e
exclusivamente referentes as licencas e servicos efetivamente utilizados e atestados.

Validar as solicitacdes de uso das USTs e acompanhar proativamente o plano de otimizacao de
custos.

Participar ativamente das etapas de planejamento, validacao e testes, quando solicitado, para
assegurar o alinhamento com as expectativas.

10. FISCALIZACAO, GESTAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
10.1. Acompanhamento, Avaliacao de Desempenho e Reunides de Governanca

A execucao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por um representante técnico e um
administrativo do CREMERS. Serao realizadas reunides de governanca peridédicas (mensais ou
trimestrais) para avaliacao do desempenho, alinhamento estratégico, revisao de SLAs, andlise
de riscos e planejamento de préximas acoes. O fiscal do contrato tera plenos poderes para
solicitar informacdes, exigir correcdes e aplicar sancdes, conforme as condicdes contratuais.

10.2. Relatdrios Gerenciais, Técnicos e Métricas de Sucesso

O Fornecedor devera apresentar relatdrios gerenciais e técnicos detalhados periodicamente
(mensalmente), contendo, no minimo:

Métricas de disponibilidade e performance dos servicos do Google Workspace e GCP.



Status do consumo de créditos GCP, demonstrativo de utilizacao por servico/projeto e
proposicoes de otimizacao (FinOps).

Relatério de utilizacdo das USTs, com descricao das atividades realizadas, profissionais
envolvidos e horas consumidas.

Métricas de engajamento e eficdcia do portal de conhecimento e treinamentos.

Relatdério de seguranca, contendo incidentes, acdes corretivas e preventivas.

Relatério de progresso da migragcao, com status detalhado das caixas postais e sitio eletronico.
11. VIGENCIA E PRORROGAGCAO CONTRATUAL

O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, respeitado o limite legal e as
condicdes da Lei n? 14.133/2021, mediante mutuo acordo entre as partes e observadas as
condicdes do instrumento convocatério e as diretrizes de avaliacdo de desempenho satisfatéria.

12. ESTIMATIVA DE PRECOS E ESTRUTURA DE FORMACAO DA PROPOSTA

A estimativa de precos para a contratacao total dos itens previstos neste Termo de Referéncia,
para um periodo de 36 meses, varia entre R$ 2.826.460,00 (dois milhdes, oitocentos e vinte
seis mil, quatrocentos e sessenta reais) e R$ 3.084.460,00 (trés milhdes, oitenta e quatro mil,
quatrocentos e sessenta reais), conforme detalhado na secao 8 do Estudo Técnico Preliminar
(ETP). A proposta comercial deverd apresentar o preco global e o detalhamento por item,
conforme a seqguinte estrutura de formacao de precos:

Licencas Google Workspace Enterprise (Iltens 1, 2 e 3): Detalhamento do custo mensal
por licenca (Starter, Standard, Plus). A proposta deve considerar o preco unitario referencial
para cada tipo de licenca, sobre o qual sera aplicado o faturamento mensal referente a
guantidade de licencas efetivamente ativadas e utilizadas pelo CREMERS em cada periodo,
limitado ao teto de até 500 licencas globalmente.

Servicos de Migracao de E-mails Zimbra (Item 4): Valor total do projeto, incluindo todas as
fases e garantias técnicas.

Programa Abrangente de Capacitacao e Treinamento (Iltem 5):Valor total do programa,
incluindo treinamentos para administradores e usuarios finais, formacao de multiplicadores e o
portal de conhecimento.

Créditos Google Cloud Platform (GCP) (Item 6): Valor total para as 1.200.000 (um milhdo e
duzentos mil) unidades de crédito requeridas, expresso obrigatoriamente em Reais (R$). O
fornecedor deverd demonstrar na proposta que os créditos serao fornecidos nesta quantidade e
moeda, eliminando qualquer variacao cambial para a Contratante.

Unidades de Servico Técnico Especializado (USTs) (Item 7): Valor unitario da UST e o
valor total para as 900 unidades iniciais. O faturamento serd baseado no preco unitario da UST,
aplicado as horas efetivamente utilizadas e atestadas pelo CREMERS, limitado ao teto de 900
USTs iniciais, com possibilidade de ampliacao para até 600 USTs adicionais.

13. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

Os pagamentos serao efetuados mensalmente, apés o ateste do fiscal do contrato quanto a
regular execugao dos servicos e fornecimentos, mediante apresentacdo da nota fiscal eletrénica
e documentacao comprobatéria do cumprimento das obrigacdes contratuais e fiscais. O
faturamento dos servicos se dard exclusivamente com base na efetiva demanda e utilizacao
mensal, conforme os limites e precos unitarios propostos.

14. DISPOSICOES FINAIS E CASOS OMISSOS

Este Termo de Referéncia é parte integrante do processo licitatério e do futuro contrato.



Eventuais dUvidas decorrentes da interpretacao ou execucao deste Termo de Referéncia
deverdo ser dirimidas junto a fiscalizacdo do contrato.

lll. A resolucao de casos nao previstos caberd a Administracao do CREMERS, respeitando a
legislacao em vigor.

Porto Alegre, 22 de maio de 2026
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

CONTRATAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO
EMPRESARIAL - GOOGLE WORKSPACE

1. Informagdes Basicas
(')rgéo: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - RS (CREMERS)

Objeto: Contratacdo de solucdo integrada de produtividade e colaboracao empresarial,
incluindo licenciamento de plataforma de e-mail corporativo e ferramentas de produtividade
em nuvem, servicos de migracdo de dados, infraestrutura em nuvem, capacitacdo técnica e
servicos técnicos especializados.

2. Descri¢ao da Necessidade

O cenario atual de atuacdo do Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Sul
(CREMERS) exige uma plataforma de produtividade e colaboragdo que transcenda as
capacidades das solugGes tradicionais, alinhando-se com as demandas de um ambiente digital
moderno e eficiente, com foco em seguranca, escalabilidade e gestdo de TI.

2.1. LimitagGes da Plataforma Atual (Zimbra)

Ainfraestrutura de e-mail e produtividade atualmente em uso (Zimbra) apresenta
limitagdes significativas e crescentes que impactam diretamente a eficiéncia operacional, a
postura de seguranca da informacao, a capacidade de inovacdo e a conformidade regulatdria
do CREMERS.

Essa percepgdo é amplamente corroborada por andlises de mercado e especialistas da
industria, que consistentemente apontam para as desvantagens do Zimbra em comparagdo
com solugbes cloud-native modernas.

2.1.1. Complexidade de Gestdo e Infraestrutura Dedicada

A arquitetura do Zimbra, frequentemente implementada em modelos locais (on-
premises) ou hospedados, exige a manutencdo de servidores, armazenamento, backup e
firewall Linux dedicados. Isso resulta em:

I.  Complexidade Operacional Elevada: A gestdo da infraestrutura é manual e
demanda tempo consideravel da equipe de T, que precisa lidar com atualizagdes
de software, aplicacdo de patches, monitoramento de hardware e resolucdo de
problemas, desviando recursos de atividades estratégicas. Analises de mercado,
como as do G2.com, indicam que o Zimbra possui uma pontuac¢do de "Facilidade
de Configuracdo" de 7.9/10 e "Facilidade de Administracdo" de 8.0/10,
significativamente inferiores as solugdes modernas, o que valida a percepgao de
complexidade.

Il. Dependéncia de Hardware Obsoleto e Custos Fixos Elevados: A necessidade de
manter hardware préprio ou gerenciar infraestrutura hospedada acarreta custos
fixos substanciais e o risco de dependéncia de tecnologia defasada. O LinkedIn
Pulse e a Infiflex destacam que, embora o custo inicial do Zimbra possa parecer
menor, o Custo Total de Propriedade (TCO) pode ser maior devido a esses custos
ocultos de hardware, energia, refrigeracao e o tempo da equipe de TI.



M. Manutengao Reativa e Interrupgoes: A recuperacao de falhas criticas e a aplicacdo
de atualizagOes e correcdes na infraestrutura dedicada do Zimbra exigem esforcos
significativos e janelas de tempo consideraveis, impactando diretamente a
disponibilidade do servico e a continuidade das atividades essenciais da instituicdo.

2.1.2. Colaboragao e Produtividade Ineficientes e Abandonadas

Embora o Zimbra possua funcionalidades de colaboragao e gerenciamento de arquivos,

a experiéncia de uso é severamente limitada, especialmente quando comparada a "Integracao
Profunda" e "Colaboracdao em Tempo Real" de plataformas modernas:

I Chat Inadequado: O recurso de chat nativo, apesar de existir, ndo atendeu as
expectativas dos usuarios devido a sua baixa usabilidade, falhas de desempenho e falta
de recursos esperados em ferramentas modernas de comunicagdo instantanea. Como
resultado, a estratégia de uso do chat do Zimbra foi completamente abortada, gerando
a necessidade de os colaboradores buscarem solucdes externas e ndo corporativas, ou
recorrerem a outros canais de comunica¢do menos eficientes.

Il.  Armazenamento e Colaboracdo em Nuvem Defasados: A solucdo de armazenamento
de arquivos do Zimbra ("Briefcase" ou "Pasta") ndo entrega o nivel de usabilidade
intuitiva, sincronizacdo robusta e recursos avancados de coautoria em tempo real que
se tornaram padrao. A Revolgy e o LinkedIn Pulse enfatizam a superioridade das
solugdes cloud-native neste quesito. A complexidade na gestdo de compartilhamento
granular, a auséncia de uma experiéncia fluida de trabalho colaborativo e a
necessidade de estar logado em uma conta Zimbra para baixar arquivos limitam
severamente a flexibilidade e o uso da ferramenta, impedindo a colaboragdo externa e
o acesso facilitado. A baixa limitagdo de armazenamento imposta pelo Zimbra restringe
o volume de dados que podem ser gerenciados eficazmente, impactando a
produtividade e a eficiéncia e criando desafios significativos para a gestao de versdes
de documentos.

2.1.3. Auséncia de Inteligéncia Artificial Nativamente Integrada e Impacto na Inovagao

A plataforma Zimbra, embora flexivel para integra¢des via Zimlets e APIs, ndo possui
recursos de Inteligéncia Artificial (IA) nativa e profundamente integrados em suas ferramentas
de produtividade. A construcdo e manutencdo dessas integracées demandariam esforgo de
desenvolvimento e custos adicionais, além de nao garantirem a coesdo e a fluidez de uma
solucdo com IA integrada desde a concepgdo. A Revolgy, o LinkedIn Pulse e a Infiflex destacam
a falta de IA nativa no Zimbra como uma desvantagem significativa, comprometendo a
capacidade de inovagao e eficiéncia que se busca com uma nova plataforma.

2.1.4. Seguranga e Compliance Criticos: Vulnerabilidades Constantes e Gestao Reativa

Embora o Zimbra possua funcionalidades de seguranca, sua implementacgdo e
gerenciamento mostram-se aquém das necessidades e expectativas de um ambiente
corporativo moderno e das exigéncias regulatérias. A seguranca do Zimbra "depende, em
grande parte, da forma como é configurada e mantida pela equipe de TI", contrastando com a
"Segurancga avangada" e "Automatica" de solugdes cloud-native.

Risco Elevado de Vulnerabilidades Criticas e Zero-Day: A plataforma Zimbra tem demonstrado
um histérico preocupante de vulnerabilidades de seguranga, exigindo atenc¢do constante e
aplicacdo urgente de patches. Recentemente, o seguranca.tic.ufrj.br



https://seguranca.tic.ufrj.br/alertas/alerta-15-2024-ctir-gov-vulnerabilidades-na-plataforma-zimbra-collaboration/#:~%3Atext=Foram%20divulgadas%20tr%C3%AAs%20vulnerabilidades%20na%20plataforma%20Zimbra%2Cna%20interface%20de%20administra%C3%A7%C3%A3o%20do%20webmail%20do

destacou trés vulnerabilidades criticas (CVE-2024-28902, CVE-2024-28903, CVE-2024-28904),
sendo uma delas uma zero-day que permite a execugdo remota de cddigo por atacantes nao
autenticados. Este cendrio representa um risco de comprometimento do sistema, vazamento
de dados sensiveis e consequente ndo conformidade com a LGPD, além de demandar esforcos
continuos e reativos da equipe de Tl para mitigar ameacas.

2.1.5.

Gestao de MFA, Criptografia e DLP Limitada: A robustez, a granularidade da
configuracdo e o gerenciamento centralizado de Autenticagdo Multifator (MFA) em
nivel corporativo sdo significativamente limitados. A plataforma carece da capacidade
de impor e gerenciar politicas de MFA de forma abrangente e nativa em todas as
aplicacdes do ecossistema. A criptografia, embora presente, ndo oferece o mesmo
nivel de automatizagao e gerenciamento intrinseco de uma solugao cloud-native
moderna, exigindo maior intervencao e configuracdo da equipe de TI. A protecao
proativa e abrangente contra ameacas é limitada, frequentemente exigindo a
integracdo e gestao de solucdes de seguranca de terceiros, o que adiciona
complexidade e custos.

Logs de Auditoria e Conformidade com a LGPD Deficientes: A falta de logs de
auditoria granulares e centralizados dificulta a investigacdo de incidentes de seguranca
e a comprovacdo de compliance com a Lei n2 13.709/2018 - LGPD. Isso eleva o risco de
multas e impactos reputacionais, exigindo um esforco desproporcional da equipe
interna para garantir a conformidade.

Experiéncia do Usuario (UX/UI) Defasada e Mobilidade Limitada

A interface do Zimbra Web Client e a extensao de seu guia do usuario para

funcionalidades basicas revelam uma arquitetura complexa e desatualizada em relacdo as
expectativas modernas.

Experiéncia do Usudrio Confusa: Sua experiéncia de usuario é frequentemente
descrita como confusa e pouco amigavel, o que impacta negativamente a taxa de
adogdo e gera resisténcia a utilizagdo plena da plataforma pelos colaboradores. O
G2.com avalia a "Facilidade de Uso" do Zimbra em 8.1/10, inferior as solu¢des lideres
de mercado. Essa dificuldade de uso, em conjunto com limitages de produtividade e
colaboracdo, leva os usuarios a buscarem ativamente ferramentas gratuitas e ndo
corporativas do ecossistema Google (como Gmail pessoal e Google Drive). Esse desvio
nao sé compromete a "Facilidade de Uso" esperada de uma solugdao moderna, mas
também acarreta riscos criticos de seguranca da informacdo e a perda de controle
sobre dados institucionais sensiveis.

Mobilidade e Acessibilidade Restritas: Embora o Zimbra ofereca verses como
"Mobile" ou "Touch Client", a experiéncia em dispositivos mdveis ndo é plenamente
otimizada, apresentando restricdes no acesso remoto seguro e na fluidez da interacdo.
Isso dificulta o suporte ao trabalho hibrido e a produtividade de colaboradores em
transito, que necessitam de uma experiéncia consistente e segura em qualquer
dispositivo.

Essas deficiéncias resultam em um ambiente menos produtivo, mais vulneravel, de

dificil escalabilidade e com alto custo de gestdo, exigindo uma modernizagdo urgente.

2.2,

Anadlise Comparativa e Escolha Estratégica: Google Workspace vs. Microsoft 365



A moderniza¢do do ambiente de produtividade e colaboracdo do CREMERS transcende
a mera substituicdo tecnoldgica; ela representa um imperativo estratégico para impulsionar a
eficiéncia, a seguranca e a inovacdo. Neste cendrio, as duas principais suites de mercado,
Google Workspace e Microsoft 365, foram submetidas a uma anadlise técnica e estratégica
rigorosa. Embora ambas sejam reconhecidamente robustas e lideres em seus segmentos, a
avaliacdo pormenorizada — que considera o contexto operacional do CREMERS, a experiéncia
dos usudrios, os desafios da plataforma Zimbra e os objetivos estratégicos da instituicao —
aponta para uma tendéncia inequivoca e justificada pela escolha do Google Workspace.

A distincao fundamental entre as plataformas reside em suas filosofias de design e
modelos operacionais, que se traduzem em impactos diretos na experiéncia do usuario, na
gestdo de Tl e na capacidade de inovacgdo. A seguir, detalhamos as diferencas cruciais e por que
0 Google Workspace se alinha de forma superior as necessidades do CREMERS:

2.2.1. Filosofia de Design e Arquitetura: "Cloud-Native" e "Web-First" vs. "Desktop-First
Heritage"

I Diferenga: O Google Workspace foi concebido e construido desde sua origem como
uma plataforma 100% cloud-native e "web-first". Isso significa que seus aplicativos sdo
intrinsecamente otimizados para o ambiente de navegador, garantindo uma
experiéncia consistente, leve e agil em qualquer dispositivo e sistema operacional. Essa
abordagem é consistentemente destacada por diversas analises, como as da Safetec e
Lattine Group, que o descrevem como uma solugao "nascida na nuvem" focada na
colaboragdo em tempo real e acessibilidade via web. Em contraste, o Microsoft 365,
embora tenha evoluido significativamente para a nuvem, carrega uma "heranca
desktop-first". Seus aplicativos mais poderosos e com maior profundidade de recursos
sdo as versodes instaladas no desktop, com as versdes web sendo, por vezes, mais
simplificadas, conforme apontado pelo ClickUp e WPBeginner.

ll.  Tendéncia para o CREMERS: A arquitetura cloud-native do Google Workspace é uma
resposta direta a "Infraestrutura Dedicada e Complexidade de Gestdo" do Zimbra,
eliminando a necessidade de manutengdo de servidores locais e reduzindo
drasticamente a carga sobre a equipe de TI. A abordagem "web-first" garante a
"Mobilidade e Acessibilidade Otimizadas", um requisito fundamental para o trabalho
hibrido e para superar as limitacdes de acesso remoto do Zimbra. Para o CREMERS, a
simplicidade e a consisténcia da experiéncia web-first sdo mais valiosas do que a
profundidade de recursos dos aplicativos desktop, que frequentemente ndo sdo
plenamente utilizados pela maioria dos usudrios e adicionam complexidade de gestdo.

2.2.2. Experiéncia do Usuario (UX), Familiaridade e Curva de Aprendizado

I. Diferenga: O Google Workspace se beneficia de uma familiaridade pré-existente
significativa entre os colaboradores do CREMERS, que ja utilizam versdes gratuitas do
Gmail e Google Drive em seu cotidiano. Esta familiaridade, aliada a uma interface
intuitiva e limpa, resulta em uma curva de aprendizado drasticamente reduzida.
Artigos como os da Safetec, Lattine Group, ClickUp, Scalefusion e WPBeginner
consistentemente apontam para a curva de aprendizado mais suave do Google
Workspace devido a sua interface mais limpa e intuitiva. O Microsoft 365, embora
familiar para usudrios do Office tradicional, pode apresentar uma curva de aprendizado
mais acentuada para seu ecossistema em nuvem e para a exploragdo de todas as suas
funcionalidades, que sao vastas e, por vezes, complexas.



2.2.3.

Tendéncia para o CREMERS: A "Facilidade de Uso e Alta Taxa de Adog¢do" é um
requisito essencial para o CREMERS. A familiaridade com o ecossistema Google
minimiza a resisténcia a mudanca e acelera a produtividade desde o primeiro dia,
impactando diretamente a reducdo das solicitacdes de suporte de primeiro nivel
relacionadas a usabilidade. Isso resolve o problema da "Experiéncia do Usuario (UX) e
Interface (Ul) Defasadas" do Zimbra, que levava a insatisfacdo e ao uso de ferramentas
externas ndo corporativas, gerando riscos de seguranca e perda de controle sobre
dados institucionais sensiveis.

Colaboragao em Tempo Real e Produtividade Online

Diferencga: A colaboracdao em tempo real transparente e sem atrito é um pilar central
do Google Workspace. Seus aplicativos sdao projetados para edicao simultanea, com
salvamento automatico e historico de versdes robusto, facilitando a coautoria e a
sinergia entre equipes. Esta caracteristica é amplamente reconhecida como um ponto
forte do Google Workspace em todos os comparativos analisados, incluindo Safetec,
Lattine Group, ClickUp, Scalefusion e WPBeginner. O Microsoft 365 também oferece
ferramentas de colaboracdo robustas, mas a experiéncia pode ser mais otimizada para
guem utiliza os aplicativos de desktop, e a fluidez da colaboracdo puramente web, para
certos tipos de documentos, pode nao atingir o mesmo nivel de simplicidade e
agilidade do Google Workspace.

Tendéncia para o CREMERS: A capacidade de colaboracdao em tempo real do Google
Workspace endereca diretamente as "Colaboracdo e Produtividade Ineficientes e
Abandonadas" e o "Armazenamento e Colaboracdo em Nuvem Defasados" do Zimbra,
que impediam a coautoria e a gestdo eficiente de documentos. A "Integragao
Profunda" entre as ferramentas do Google Workspace facilita o cruzamento inteligente
de informacgdes, potencializando a inteligéncia organizacional e a tomada de decisdes
rapidas, um beneficio estratégico para a instituicao.

2.2.4. Inteligéncia Artificial (IA) Nativamente Integrada e Custo-Beneficio

2.2.5.

Diferenga: Uma vantagem estratégica crucial do Google Workspace é a inclusdo de
funcionalidades avancadas de Inteligéncia Artificial Generativa (Gemini), integradas
nativamente aos aplicativos de produtividade. Nas licencas Enterprise Standard e Plus,
esses recursos ja fazem parte do pacote, sem a necessidade de uma aquisicdo adicional
de licengas de IA. Esta abordagem é um diferencial significativo, especialmente quando
comparada a "Auséncia de Inteligéncia Artificial Nativamente Integrada" no Zimbra. Em
contrapartida, a tecnologia equivalente do Microsoft 365, o Copilot, é geralmente
oferecida como um add-on pago separadamente, representando um custo adicional
significativo por usuario para o acesso a |A generativa, conforme destacado em
diversas analises.

Tendéncia para o CREMERS: A inclusdo de IA sem custo adicional por licenga no
Google Workspace garante a "Inovagao Acessivel com Inteligéncia Artificial Generativa
(Gemini)", um requisito essencial. Isso democratiza o acesso a tecnologias de ponta
para otimizac¢do de tarefas, sumariza¢do e analise de dados, sem onerar o orcamento
com licengas extras de IA, um diferencial competitivo claro em termos de custo-
beneficio e acesso a inovacdo.

Seguranca Avancada e Gestao de Tl Simplificada



l. Diferenga: O Google Workspace oferece "Seguranga Avancada" com protecdo
automatica contra ameacas e autenticacdo multifator, com um modelo onde a
seguranca é intrinseca a plataforma cloud-native e gerenciada pelo provedor. Isso
reduz significativamente a carga operacional da equipe de Tl do CREMERS, liberando-
os para atividades mais estratégicas. O comparativo técnico jd aponta que a seguranca
do Zimbra "depende, em grande parte, da forma como é configurada e mantida pela
equipe de TI", contrastando com a "Seguranca avancada" e "Automatica" do Google
Workspace. O Microsoft 365 também oferece segurancga robusta e ferramentas de
gerenciamento e conformidade granulares, mas estas podem exigir mais configura¢do
ativa e gestao continua por parte da equipe de Tl para serem plenamente exploradas e
mantidas, o que pode nado se alinhar com a otimizagao de recursos da equipe de Tl do
CREMERS.

Il.  Tendéncia para o CREMERS: A seguranca gerenciada e automatizada do Google
Workspace aborda diretamente as "Seguranca e Compliance Insuficientes para o
Cenario Atual do CREMERS" do Zimbra, garantindo uma "Seguranca Reforcada e
Conformidade Regulatdria Plena" com a LGPD, com menor esforco de gestdo interna. A
reducdo no esforco da equipe de Tl na manutencao de infraestrutura legada de
produtividade é um objetivo estratégico que o Google Workspace facilita, permitindo
gue a equipe se concentre em atividades mais estratégicas.

2.2.6. Integragao Estratégica com Google Cloud Platform (GCP) e Escalabilidade

l. Diferenga: O Google Workspace é parte integrante do ecossistema Google Cloud,
oferecendo uma integracdo nativa e simplificada com os servicos do GCP. Esta sinergia
é fundamental para os planos do CREMERS de utilizar créditos GCP e Unidades de
Servico Técnico Especializado (USTs) para hospedagem de website, processamento e
armazenamento de dados institucionais. O Microsoft 365 possui integragdo nativa com
o Microsoft Azure.

ll.  Tendéncia para o CREMERS: Para o CREMERS, que ja possui planos e investimentos
direcionados ao GCP, a escolha do Google Workspace oferece uma sinergia e
otimizacdo de ecossistema mais diretas e eficientes. Isso garante que os investimentos
em infraestrutura e produtividade sejam totalmente alinhados e complementares,
otimizando o uso dos recursos e a gestdo do ambiente de nuvem como um todo, um
beneficio estratégico que o Microsoft 365, com sua integragdo ao Azure, ndo poderia
oferecer na mesma medida para o contexto atual do CREMERS. A escalabilidade do
Google Drive, mencionada no comparativo, também resolve diretamente as "baixas
limitagdes de armazenamento" do Zimbra.

Em conclusdo, a andlise comparativa revela que, embora o Microsoft 365 seja uma
solucdo de alta qualidade e com profundidade de recursos, o Google Workspace se destaca por
sua filosofia cloud-native, simplicidade de uso, colaboragdo em tempo real, inovagdo acessivel
com IA e integracdo estratégica com o GCP. Estes fatores se alinham de forma mais precisa e
eficiente com os requisitos, o perfil de uso e os objetivos de modernizagdao do CREMERS,
oferecendo a melhor resposta para os desafios identificados com a plataforma atual e um
caminho claro para o futuro digital da instituicao.

2.3. Requisitos Essenciais para a Nova Solugao

A moderniza¢do do ambiente de trabalho digital é crucial para garantir:



VI.

VII.

Vil

Acesso seguro e ubiquo a ferramentas de comunicac¢do e colaboragao, com um tempo
de disponibilidade garantido de 99.9% para os servicos essenciais.

Robustez e escalabilidade para atender as demandas crescentes da instituicdo sem a
necessidade de gerenciar infraestrutura local.

Conformidade rigorosa com as regulamentacées de protecdo de dados (como a Lei n?
13.709/2018 - LGPD), com recursos de seguranca e auditoria gerenciados pelo
provedor, e capacidade de gerar logs de acesso e auditoria em conformidade com as
exigéncias legais.

Reforgo das Capacidades de Seguranga da Informagdo: Implementar uma plataforma
gue garanta uma postura de seguranca robusta e gerenciada. Isso inclui recursos
nativos avancados para detec¢do e prevencao de ameacas cibernéticas (como phishing,
malware e vazamento de dados via DLP), suporte a resposta a incidentes por meio de
auditoria detalhada e gestdo de acessos. A nova solucdo deve oferecer criptografia
abrangente e automaticamente gerenciada para dados em repouso e em transito em
todos os servicos, de forma consistente em multiplos dispositivos e locais (ambientes
heterogéneos), minimizando a carga administrativa e garantindo conformidade com as
diretrizes de seguranca e a LGPD.

Integracdo eficaz e fluida entre diferentes ferramentas e servicos, com a capacidade de
cruzar informacdes e dados de forma inteligente e suporte a automacgao via APIs
abertas e bem documentadas.

Suporte a modalidades de trabalho flexiveis, como o trabalho hibrido, com acesso e
experiéncia otimizados em qualquer dispositivo.

Facilidade de Uso e Alta Taxa de Adogao, aproveitando a familiaridade dos usudrios
com ferramentas amplamente utilizadas no mercado, visando uma redugao de 40% nas
solicitagdes de suporte de primeiro nivel relacionadas a usabilidade da plataforma.

Inovagdo Continua e Acesso a Tecnologias Emergentes, como a Inteligéncia Artificial
Generativa, de forma integrada e sem custos adicionais de licenciamento por
funcionalidade de IA.

A adocdo do Google Workspace Enterprise é a resposta estratégica para atender a

esses requisitos, transformando o ambiente de trabalho do CREMERS em uma plataforma
moderna, segura, colaborativa e impulsionada por inteligéncia.

3.

Area Requisitante

Area Requisitante: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Responsavel: FELIPE KRYVORUCHCA DE MATTOS

4.

4.1.

Descri¢dao dos Requisitos da Contratacao
Requisitos Técnicos Funcionais
A solugao deve prover uma plataforma unificada que inclua, no minimo:

Servigo de E-mail Corporativo: Gmail com dominio personalizado, capacidade de
armazenamento de pelo menos 1TB por usuario para o perfil Starter e 5TB para
Standard/Plus, e recursos avancados de seguranca (MFA obrigatério, DLP configuravel)



e gestdo (console administrativo unificado para 90% das tarefas de gestao de usudrios
e politicas).

1. Ferramentas de Colaboragao e Produtividade: Conjunto completo de aplicativos para
criacdo, edicdo e compartilhamento de documentos (textos, planilhas, apresentacgdes),
calendario e videoconferéncias, com capacidade de coautoria simultadnea e histdrica de
versdes robusto.

.  Armazenamento em Nuvem: Google Drive com capacidade de armazenamento e
compartilhamento seguro para arquivos individuais e de equipe, com controles de
acesso baseados em grupos e unidades organizacionais.

\VA Gestao Centralizada: Console administrativo unificado para gerenciamento de
usudrios, politicas de seguranca, dispositivos e auditoria, com integracdo para single
sign-on (SSO).

V.  Seguranga Avangada: Recursos para protecdo contra ameagas (spam, phishing,
malware), prevencdo contra perda de dados (DLP com politicas personalizaveis),
autenticacdo multifator (MFA configuravel por politica), criptografia de dados em
repouso e em transito, e registro de logs de auditoria granulares e acessiveis via API.

VI. Integragdo: Capacidade de integragdo com sistemas legados (via APl e conectores
padronizados) e outros servicos de TI.

4.2, Requisitos Técnicos Especificos
4.2.1. Licenciamento de Plataforma Google Workspace Enterprise

Fornecimento de 500 (quinhentas) licengas da plataforma Google Workspace,
distribuidas conforme perfis organizacionais e especificacdes técnicas abaixo. A contratacdo
permite a possibilidade de expansdo até 1.000 (mil) licencas conforme demanda justificada,
com recursos nativos de comunicac¢do, colaboragdo, seguranga empresarial e ferramentas de
produtividade integradas ao ecossistema Google Cloud.

I. Perfis de Licencga: A solugdo deve oferecer perfis de licenga distintos para atender as
diferentes necessidades dos usudrios na instituicao:

a. 450 licengcas Google Workspace Enterprise Starter (Perfil Basico - Item 1):
Perfil basico com funcionalidades essenciais de e-mail corporativo, Google
Drive com pelo menos 1TB por usudrio, Google Meet para até 250 pontos,
Calendar, Docs, AppSheet, Looker Studio, Colabor, Slides, Chat Gemini IA e
controles administrativos fundamentais.

b. 25 licengas Google Workspace Enterprise Standard (Perfil Intermediario -
Item 2): Perfil intermedidrio com recursos avangados incluindo todos os
recursos do plano Starter mais Google Drive com 5TB, Google Meet para até
500 participantes com gravacgao, traducao e transcricao, auditoria aprimorada,
Google Vault para retencdo de dados e controles de seguranca expandidos,
Chat Gemini IA e Data Loss Prevention (DLP).

c. 25 licencas Google Workspace Enterprise Plus (Perfil Avangado - Item 3):
Perfil premium corporativo que representa o dpice da colaboragdo e segurancga
empresarial, incluindo todas as funcionalidades dos planos anteriores



acrescidas dos seguintes recursos: Google Drive com 5TB com possibilidade de
solicitacdo de novos blocos de 5TB sempre ao atingir 80% da capacidade,
Google Meet para até 1.000 (1 mil) participantes, recursos avangados de
compliance (ex: eDiscovery), Cloud Search, controles de seguranca avancados e
ferramentas de inteligéncia artificial, Live Streaming para pelo menos 100 mil
usudrios, Connected, Sheets, Security Center, Data Regions, Logs in Bigquery e
Recursos avangados de compliance.

4.2.2. Servigos Especializados de Migracao de Dados Zimbra (Item 4)

4.2.3,

01 (um) servico completo de migracao de dados de e-mail da plataforma atual para
Google Workspace, compreendendo:

Escopo da Migracao:

a.

Volume de dados: Aproximadamente 1,8TB distribuidos em cerca de 300
caixas postais;

Tipos de arquivo: Tratamento especializado de arquivos PST, TGz e formatos
nativos do padrao Zimbra, com ferramentas validadas pelo fabricante Google.

Contetdo migrado: E-mails, anexos, calendarios, contatos, listas de
distribuicdo e configuracdes de usuario, mantendo a estrutura de pastas e
metadados.

Preservagao: Preservacao integral do histérico de comunicagées com
manutengdo de metadados.

Garantias Técnicas e Processuais:

Perda de dados: Zero perda de dados, comprovada por validagdo pds-migracao
com amostragem estatistica de 10% das caixas postais migradas e verificagao
de integridade de dados via checksums.

Downtime: Tempo de inatividade inferior a 4 horas durante a transigao,
gerenciado por metodologia de migracdo em ondas ou técnica de "cutover"
com contingéncia ativa.

Testes e relatorios: Testes de integridade detalhados antes e apds a migracao,
e relatérios de migragdo pormenorizados por caixa postal e volume de dados.

Plano de reversao (Rollback plan): Apresentacdo de um plano de reversado
detalhado, incluindo passos operacionais, tempo estimado para execugdo
(<24h), critérios de acionamento e recuperacdo dos dados para o ambiente de
origem, a ser aprovado pelo CREMERS.

Suporte: Suporte 24x7 durante o periodo de migracdo, com suporte dedicado
de 5 dias Uteis pds-migracao para resolugao de incidentes prioritarios (SLA de
2h para criticos).

Programa Abrangente de Capacita¢do e Treinamento (Iltem 5)

01 (um) programa estruturado de capacitacdo técnica e treinamento, que devera

capacitar os profissionais do CREMERS para a gestdao avan¢ada do ambiente Google
Workspace, abrangendo no minimo os seguintes tdpicos:



a.

Treinamento Técnico para Administradores (minimo de 16 horas):

1.

2.

Configuracdo avangada do Google Workspace Admin Console;
Politicas de seguranca, DLP e controles de compliance;

Gerenciamento de usuarios, grupos e unidades organizacionais e
governanca de identidades e acessos (IAM);

Integracdo com Active Directory e sistemas corporativos (ex: via
Google Cloud Directory Sync - GCDS);

Monitoramento, auditoria e relatérios administrativos, incluindo
analise de logs e uso de ferramentas de seguranca (Security Center);

Recursos de Inteligéncia Artificial Generativa aplicada ao Workspace
(e.g., Gemini para Google Workspace) para otimizacdo de tarefas
administrativas e automacao via Google Apps Script ou APIs.

Mddulo especifico sobre Otimizagdo de Custos em Cloud para
administradores que gerenciam GCP.

Mdédulo de Melhores Praticas de Hardening e Compliance no
ambiente Google Workspace.

b. Treinamento para Usuarios Finais (8 horas): Focado em maximizar a
produtividade e a colaboracdo dos usudrios, o treinamento devera incluir, no
minimo:

1.

Utilizagdo das ferramentas de produtividade Google (Gmail, Drive,
Docs, Sheets, Slides);

Recursos de colaboragdo e compartilhamento seguro de documentos e
informacdes;

Google Meet para videoconferéncias, reunides virtuais e webinars;

Boas praticas de seguranca da informacgao e produtividade no
ambiente digital;

Introdugdo e uso pratico de recursos de Inteligéncia Artificial
Generativa para usudrios (e.g., Gemini integrado aos aplicativos de
produtividade), com exemplos praticos para sumariza¢do de textos e
criacao de rascunhos.

Il. Recursos Complementares e Portal de Conhecimento:

a.

Formagao de multiplicadores internos com certificagdo Google oficial (Google
Certified Trainer preferencialmente);

Materiais didaticos personalizados e documentagdo técnica em portugués;

Suporte pds-treinamento por 90 dias corridos;

Programa de educacdo continuada com atualizacGes de funcionalidades;



Criacdo, implementac¢do e manutengdo continua de um portal de
conhecimento online e de autoatendimento. Este portal devera ser uma
biblioteca centralizada de recursos didaticos e informativos, com as seguintes
caracteristicas:

1.

Contetdo Multimidia e Interativo: Devera disponibilizar uma vasta
gama de videos explicativos e demonstragdes praticas, além de
tutoriais interativos e guiados que permitam aos usudrios simular o
uso das ferramentas e realizar exercicios praticos. A interatividade
deve ser desenhada para facilitar a retencdo do conhecimento e a
aplicagdo pratica das funcionalidades.

Abrangéncia Tematica: O conteldo devera cobrir todas as
funcionalidades do Google Workspace relevantes para o CREMERS,
incluindo, mas ndo se limitando a: Documentos, Planilhas, Slides, E-
mail (Gmail), Chat, Agenda (Calendar), Videoconferéncias (Meet),
Armazenamento em Nuvem (Drive), Formuldrios (Forms) e Criacdo de
Sites (Sites). Devem ser incluidos guias sobre melhores praticas de
colaboracdo, seguranca e otimizacao do fluxo de trabalho.

Idioma e Acessibilidade: Todo o material (videos, tutoriais, textos de
apoio) devera ser integralmente produzido e disponibilizado em
portugués do Brasil, garantindo a compreensao e facilidade de uso
para todos os usuarios. O portal deve ser intuitivo, de facil navegacdo e
acessivel de qualquer dispositivo com conexao a internet. Além disso,
o portal deve conter uma se¢do de FAQ técnico para a equipe de Tl do
CREMERS, com solugdes para problemas comuns de administracdo e
configuragdo.

Atualizagdo Continua: O conteudo devera ser periodicamente revisado
e atualizado, com SLA de atualiza¢do em até 15 dias apds o
langamento de novas funcionalidades relevantes do Google
Workspace, garantindo que os usuarios tenham acesso sempre as
informagGes mais recentes e relevantes.

Foco na Autonomia do Usuario: O principal objetivo do portal é
capacitar os usuarios para a autoaprendizagem e a resolugdo
auténoma de suas duvidas operacionais, reduzindo a demanda por
suporte técnico basico e promovendo a eficiéncia e a produtividade
individual e coletiva. O portal deverd prover métricas de acesso e
engajamento para avaliacdo da sua efetividade.

4.2.4. Créditos Google Cloud Platform (Iltem 6)

1.200.000 (um milhdo e duzentos mil) em créditos “GCP” cotados em moeda local
(REAL) para consumo flexivel de servicos Google Cloud Platform, com as seguintes
caracteristicas, visando a provisdo de infraestrutura para hospedagem de website,
processamento e armazenamento de dados institucionais:

Aplicabilidade dos Créditos:



5.

Servigos de computagdo: Compute Engine, App Engine, Cloud Run,
GKE;

Armazenamento e banco de dados: Cloud Storage, Cloud SQL,
BigQuery, Firestore;

Rede e CDN: Load Balancing, Cloud CDN, VPC, Cloud Interconnect;

Inteligéncia artificial: Al Platform, AutoML, Vision API, Natural
Language API;

Analytics e Big Data: BigQuery, Dataflow, Pub/Sub, Data Studio.

b. Condi¢des de Uso e Governanga de Custos:

=

Validade: 36 (trinta e seis) meses a partir da ativacdo da conta;
Aplicacao automatica: Na fatura mensal dos servigos GCP;

Monitoramento: Em tempo real através do console de billing, com
ferramentas de visualizacdo de gastos por projeto e servico;

Alertas: Configurdveis para controle de consumo, com notificagdo via
e-mail e integragao a sistemas de monitoramento internos do
CREMERS, acionados ao atingir 50%, 75% e 90% do orcamento
mensal/trimestral definido;

Relatdrios: Detalhados de utilizacdo por servico, projeto e, se aplicével,
por centro de custo, fornecendo dados para otimizagdo continua;

Plano de Otimizagdo de Custos: O fornecedor devera apresentar um
plano de otimizagdo de custos para o GCP, incluindo sugestdes de
arquitetura, uso de instancias com desconto (committed use discounts,
sustained use discounts) e implementacdo de politicas de
gerenciamento de recursos para evitar desperdicio.

4.2.5. Unidades de Servigo Técnico Especializado (USTs) (Item 7)

900 (novecentas) Unidades de Servigo Técnico para suporte especializado em Google
Cloud Platform, compreendendo:

I Escopo dos Servigos Técnicos: As USTs deverdo ser aplicadas em servicos que incluem,
mas ndo se limitam a:

1.

Consultoria arquitetural: Design, revisao e otimizacao de solu¢des em nuvem
Google, com foco em resiliéncia, seguranca e escalabilidade, utilizando
padrdes de arquitetura de referéncia do GCP;

Implementagao e configuragdo: Setup e parametrizacdo de servigos GCP
conforme as melhores praticas de seguranca e performance, incluindo
automacgao via Infrastructure as Code (laC) e ferramentas de configuragdo
gerenciada;

Integragdo de sistemas: Desenvolvimento de conectividade e
interoperabilidade com sistemas legados e solugdes de terceiros, com foco em
integracOes seguras e eficientes via APIs ou servicos de integra¢do gerenciados;



4. Desenvolvimento de automagoes: Criacdo de scripts, fungées sem servidor
(Cloud Functions) e fluxos de trabalho (Workflows) para otimizacdo
operacional e redugao de tarefas repetitivas da equipe de TI;

5. Monitoramento e observabilidade: Implementacao e configuracao da Cloud
Operations Suite para garantir a saude e o desempenho dos servicos, incluindo
definicdo de métricas, alertas e dashboards personalizados;

6. Otimizagdo de custos: Anadlise proativa e recomendacgGes para eficiéncia
financeira e gerenciamento de spend (gastos) em GCP, incluindo estratégias de
otimizagao continua (FinOps);

7. Suporte técnico especializado: Resolucdo de incidentes e problemas
complexos que demandem expertise aprofundada em GCP, com SLA de 2
horas para incidentes criticos e 8 horas para nao criticos;

8. Transferéncia de conhecimento: Capacitacdo técnica continuada da equipe
interna do CREMERS para autonomia na gestdao do ambiente, com
documentagao técnica detalhada dos projetos e sessoes de walkthroughs.

9. Migragao e Otimizac¢ao do Sitio Eletronico Oficial: Compreende a migragao
completa do sitio eletrénico oficial do CREMERS (atualmente sob a gestdo do
fornecedor Penso) para os servidores Google Cloud Platform (GCP). Este
servico deverd incluir toda a mao de obra especializada para a transicao,
parametrizacdo detalhada do ambiente de hospedagem, e uma analise
minuciosa do projeto de troca de servidor, visando garantir a estabilidade,
performance, seguranca e escalabilidade da presenca digital da instituicdo em
nuvem.

1. Modalidades de Atendimento: O suporte e consultoria poderdo ser prestados através
de:

a. Suporte remoto: Via chat, e-mail e videoconferéncia, com registro detalhado
das atividades;

b. Suporte presencial: Quando estritamente necessario e previamente agendado
para atividades especificas de alta complexidade ou que exijam presenca fisica;

c. Plantdo técnico: Disponibilidade para atendimento em regime de emergéncia
critica fora do horario comercial;

d. Consultoria proativa: Realizacdo de analises periddicas do ambiente e
apresentacdo de recomendacdes de melhoria.

M. Caracteristicas Contratuais:

a. Periodo de execugdo: 36 (trinta e seis) meses a partir da ativagdo das USTs,
com possibilidade de prorrogacao;

b. Flexibilidade de consumo e controle: As 900 USTs serdo consumidas conforme
demanda e aprovagao prévia do CREMERS, com acompanhamento rigoroso do
saldo e relatdrio de utilizagdo detalhado. O CREMERS implementara um
processo de solicitagdo via sistema de tickets interno, com validagdo técnica
pela equipe de Tl antes da aprovacgao.



c. Horario de atendimento: Comercial (8h as 18h) com suporte emergencial 24x7
para casos criticos;

d. SLA de resposta: 2 horas para incidentes criticos, 8 horas para nao criticos.
4.3. Comprovacgao de Aptidao e Qualificagao

Para garantir a execucdo plena, satisfatéria e segura dos servicos e fornecimentos
objeto desta contratagdo, é imperativo que o fornecedor licitante e sua equipe técnica
demonstrem aptidao e qualificacdo técnica inequivocas. A verificacdo rigorosa desses
requisitos é fundamental para mitigar riscos operacionais, assegurar a qualidade das entregas e
proteger os interesses institucionais do CREMERS. Os documentos comprobatdrios que
comprovam a qualificacdo do fornecedor deverao ser apresentados na fase de habilitacao
técnica do processo licitatério, para validacdo do atendimento aos critérios estabelecidos.

4.3.1. Qualificagdo do Fornecedor (Empresa Contratada)

O fornecedor devera comprovar sua capacidade institucional, experiéncia e
reconhecimento pelo fabricante (Google) no ecossistema Google Cloud e Google Workspace. A
validacdo das credenciais sera realizada através da pagina oficial de parceiros do Google
https://cloud.google.com/find-a-partner/?initiatives=Managed%20Services%20Provider

e por meio de referéncias técnicas.

As seguintes especializacdes demonstram a proficiéncia do fornecedor em areas
criticas de infraestrutura, desenvolvimento e transformacdo de trabalho no ecossistema
Google Cloud e Workspace, assegurando a capacidade de entrega em diversos dominios do
projeto.

4.3.1.1. EspecializagGes Ativas Atestadas pelo Fabricante (Google)

O fornecedor devera possuir e comprovar as seguintes especializa¢bes ativas na
plataforma Google Cloud Partner, apresentando os IDs de parceiro e links diretos para
validagdo:

l. Infrastructure — Services

Justificativa: Essencial para garantir que o fornecedor possui expertise comprovada
no design, implementac¢do e gerenciamento de infraestruturas robustas e seguras
no Google Cloud Platform (GCP), fundamental para a hospedagem do website e o
processamento/armazenamento de dados institucionais do CREMERS.

II.  Application - Development — Services

Justificativa: Demonstra a capacidade do fornecedor em desenvolver e integrar
solugdes na nuvem, o que é relevante para a criagdo de automacdes via APls e a
integracdo com sistemas legados, conforme requisitos do projeto.

1. Work Transformation — SMB

Justificativa: Comprova a experiéncia do fornecedor em auxiliar organiza¢des de
pequeno e médio porte na adogdo e otimizacdo do Google Workspace, garantindo
uma transicdo suave e eficaz para usuarios com diferentes niveis de familiaridade.

IV. Work Transformation — Enterprise


https://cloud.google.com/find-a-partner/?initiatives=Managed%20Services%20Provider
https://cloud.google.com/find-a-partner/?initiatives=Managed%20Services%20Provider
https://cloud.google.com/find-a-partner/?initiatives=Managed%20Services%20Provider

Justificativa: Atesta a capacidade do fornecedor em implementar e gerenciar o
Google Workspace em ambientes corporativos complexos, com foco em seguranca,
governanca e escalabilidade, alinhado as necessidades de uma instituicdo como o
CREMERS.

V.  Cloud Migration — Services

Justificativa: Fundamental para assegurar que o fornecedor possui experiéncia
comprovada em migracoes de dados e sistemas para a nuvem, minimizando riscos
de perda de dados e interrupgdes criticas durante a transicdao do Zimbra para o
Google Workspace.

VI.  Google Cloud Partner Managed Service Provider

Justificativa: Indica que o fornecedor é qualificado para gerenciar e otimizar
continuamente ambientes Google Cloud, oferecendo suporte proativo e

estratégico, o que é crucial para a gestdo eficiente dos créditos GCP e das Unidades
de Servigo Técnico (USTs).

4.3.1.2. Expertises Ativas Atestadas pelo Fabricante (Google)

O fornecedor devera possuir e comprovar as seguintes expertises ativas na plataforma
Google Cloud Partner:

I.  Google Cloud Analytics

Justificativa: Demonstra a capacidade do fornecedor em trabalhar com
ferramentas de anadlise de dados do Google Cloud, relevante para a otimizagdo e
monitoramento do ambiente, bem como para futuras necessidades de inteligéncia
organizacional e relatdrios de auditoria.

1. Work Transformation

Justificativa: Reforca a especializacdo do fornecedor em transformar processos de
trabalho e produtividade utilizando as ferramentas do Google Workspace,
garantindo a maximizac¢do dos beneficios da plataforma para os colaboradores do
CREMERS.

4.3.1.3. CertificacOes de Parceiro Atestadas pelo Fabricante (Google)
O fornecedor devera possuir e comprovar as seguintes certificacbes de parceiro ativas:
I Google Partner Premier

Justificativa: Representa o mais alto nivel de parceria com o Google, atestando um
histérico comprovado de sucesso, volume de negdcios e expertise técnica, o que
confere maior confianga na capacidade e qualidade do fornecedor.

II.  Google Cloud Partner Managed Service Provider

Justificativa: Reitera a qualificagdo do fornecedor para oferecer servigos
gerenciados de alto nivel no Google Cloud, garantindo suporte e otimizacdo
continuos para a infraestrutura do CREMERS.

Estes atestados sdo cruciais para comprovar a experiéncia pratica e o histdrico de
sucesso do fornecedor em projetos de escopo e complexidade similares aos do CREMERS.



4.3.1.4. Atestados de Capacidade Técnica Operacional

O fornecedor devera apresentar atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa

juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execucao de servicos e fornecimentos
compativeis em complexidade, volume e relevancia com o objeto desta contratagdo. Serdo
solicitadas referéncias técnicas para verificagdao da qualidade e aderéncia dos servigos
prestados.

4.3.2.

Atestado comprovando a entrega de, no minimo, 500 licengas Google Workspace
Enterprise durante um periodo de 36 meses.

Justificativa: Demonstra a experiéncia do fornecedor na comercializacdo e gestao
de licenciamento do Google Workspace em escala corporativa, assegurando sua
capacidade de atender ao volume e periodo contratual do CREMERS.

Atestado comprovando a realizagdo de migracao de, no minimo, 500 contas de e-
mails Zimbra.

Justificativa: Essencial para validar a experiéncia especifica do fornecedor com a
migracdo da plataforma de e-mail atual do CREMERS (Zimbra), garantindo
conhecimento técnico sobre os desafios e particularidades desse processo e
minimizando riscos de perda de dados ou interrupcao.

Atestado comprovando a comercializa¢do de, no minimo, R$ 1.200.000,00 (um
milhdo e duzentos mil reais) em créditos “GCP”.

Justificativa: Comprova a familiaridade do fornecedor com a gestao e
comercializagcdo de um volume financeiro de créditos GCP equivalente ao previsto
para o CREMERS, indicando expertise nos mecanismos de precificagdo e otimizagdo
de custos da plataforma.

Atestado comprovando a presta¢ao de, no minimo, 900 Unidades de Servigos
Técnicos (USTs) especializados em Google Cloud Platform durante um periodo de 36
meses.

Justificativa: Garante que o fornecedor possui a capacidade de alocar e gerenciar
equipes técnicas especializadas para suporte e consultoria em GCP no volume e
periodo requeridos pelo CREMERS, assegurando a disponibilidade de expertise
para o projeto.

Qualificagao da Equipe Técnica Alocada

Os profissionais-chave alocados pelo fornecedor para a presta¢do dos servicos deverao

possuir as seguintes qualificagdes individuais, essenciais para a execug¢do técnica do projeto. A
verificacdo sera realizada através de cddigos de validagdo oficiais do Google e referéncias
técnicas.

As certificagGes individuais listadas garantem que os profissionais alocados possuem o

conhecimento técnico formal e validado pelo fabricante, essencial para a execugdo
especializada das tarefas.

4.3.2.1. CertificacOes Profissionais Ativas e Validas



Os profissionais deverdo possuir, no minimo, as seguintes certificagdes ativas e validas

do Google Cloud (uma ou mais, conforme a natureza da demanda especifica e o papel do
profissional no projeto), apresentando os cédigos de verificagao ou links de valida¢do oficiais
do Google:

VI.

VIL.

VIIL.

Google Cloud Certified - Associate Cloud Engineer

Justificativa: Certifica a capacidade de operar e monitorar solugdes no GCP,
fundamental para a gestdo diaria da infraestrutura e servigos, garantindo a
manutengdo e o bom funcionamento do ambiente.

Google Cloud Certified - Professional Cloud Architect

Justificativa: Essencial para o design e a arquitetura de solu¢gdes complexas e
escalaveis no GCP, garantindo que a infraestrutura do CREMERS seja bem
planejada, segura, eficiente e alinhada as melhores praticas.

Google Cloud Certified - Professional Data Engineer

Justificativa: Relevante para profissionais que lidardo com o processamento e
analise de grandes volumes de dados, assegurando a correta utilizacdo de
ferramentas como BigQuery e a gestdo de dados institucionais, com foco em
integridade e performance.

Google Cloud Certified - Professional Cloud Developer

Justificativa: Para profissionais envolvidos no desenvolvimento de aplicacOes e
automacgoes no GCP, garantindo a implementacdo de solugdes eficientes e
integradas que otimizem os processos do CREMERS.

Google Cloud Certified - Professional Cloud Security Engineer

Justificativa: Crucial para o design e implementacdo de controles de seguranca no
GCP, protegendo os dados e sistemas do CREMERS contra ameacgas cibernéticas e
garantindo a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Google Cloud Certified - Professional Cloud Network Engineer

Justificativa: Para profissionais responsaveis pelo design e gerenciamento da
infraestrutura de rede no GCP, assegurando conectividade, performance e
seguranca das comunicacgdes.

Google Cloud Certified - Professional Cloud DevOps Engineer

Justificativa: Essencial para a automacdo de processos, entrega continua e
otimiza¢do operacional, contribuindo para a eficiéncia e agilidade na gestao do
ambiente de Tl do CREMERS.

Google Workspace Administrator

Justificativa: Certifica a expertise na administracao e gestdo do ambiente Google
Workspace, indispensavel para a migrac¢do, configuracdo de politicas,
gerenciamento de usuarios e suporte técnico da plataforma, assegurando a
operagdo continua e eficaz.

4.3.2.2. Experiéncia Comprovada



Cada profissional alocado devera comprovar, através de curriculo detalhado e

verificacdo de referéncias técnicas:

No minimo 2 (dois) anos de experiéncia em projetos de cloud computing, sendo ao
menos 1 (um) ano especifico com a Google Cloud Platform.

Justificativa: Garante que os profissionais possuem um nivel de senioridade e
familiaridade pratica com ambientes de nuvem, com foco na plataforma Google,
minimizando a curva de aprendizado e assegurando a execugao competente das
tarefas.

Experiéncia comprovada em projetos de migra¢ao de e-mails e gestao de ambientes
de produtividade.

Justificativa: Assegura que os profissionais alocados no projeto possuam
conhecimento pratico e direto nas atividades centrais do projeto, como a migracao
dos e-mails “Zimbra” e a gestdo do Google Workspace, o que é critico para o
sucesso da implantacdo e a continuidade dos servicos.

Serdo solicitados contatos de referéncias técnicas para verificacao da experiéncia
declarada.

Justificativa: Permite ao CREMERS validar a qualidade e a relevancia da experiéncia
dos profissionais diretamente com clientes anteriores, complementando a
informacdo curricular e confirmando a capacidade de entrega.

4.3.2.3. Comprovacao da Qualificagao da Equipe Técnica Alocada

5.

IMPORTANTE: A documentagdo comprobatéria da qualificagcdo técnica da equipe
alocada deverad ser apresentada pela empresa vencedora no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, contados a partir da data de convocacgdo para assinatura do contrato, como
condicdo precedente e indispensavel a formalizagdo contratual.
Paragrafo unico: O descumprimento do prazo estabelecido no caput implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas em lei,
podendo a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao.

Levantamento de Mercado

A contratacdo de uma solugdo como o Google Workspace, incluindo licenciamento e

servigos associados, enquadra-se como bem/servico comum, conforme definido na Lei n®
14.133/2021. Isso se deve ao fato de possuir padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos, ser amplamente disponivel no mercado por diversos fornecedores
qualificados (nacionais e internacionais), e poder ser contratada com base em especificacGes
usuais de mercado.

O mercado brasileiro apresenta diversos provedores qualificados aptos a oferecer a

solucdo e os servicos correlatos, garantindo competitividade no processo licitatério.

6.

6.1.

Descri¢dao da Solugao como um Todo e Objetivos
Visdo Geral da Solugao

A solugdo proposta, Google Workspace, é uma plataforma unificada que transformara a

gestdo da produtividade, colaboragdo e seguranca da instituicdo. Ela integra e-mail corporativo,



ferramentas de colaboracdo em tempo real, armazenamento em nuvem, videoconferéncias e
controles de seguranca avancados em um Unico ecossistema, operando nativamente em
nuvem e gerenciada pelo fornecedor.

6.2. Objetivos Estratégicos

I Fortalecer a Postura de Seguranga: Elevar o nivel de protecdo contra ameacas
avancgadas, implementar controles de acesso granulares, garantir a capacidade
preditiva, automatizada e inteligente na detecgdo, prevengao e resposta a incidentes,
reduzindo o tempo médio de detecgdo (MTTD) e resposta (MTTR) de incidentes em
50%.

Il.  Visibilidade Abrangente: Proporcionar visdo holistica do ambiente de Tl e dados,
correlacionar eventos de multiplas fontes e facilitar a identificacdo de padroes de
ataque através de dashboards unificados e logs centralizados.

M. Resposta Rapida e Eficaz: Reduzir significativamente o tempo de detecgdo e resposta a
incidentes e otimizar a eficiéncia das equipes.

Iv. Reducdo de Complexidade: Consolidar multiplas ferramentas em uma plataforma
Unica, simplificar a operacao e o gerenciamento, e potencialmente reduzir custos
operacionais, minimizando em 70% o esforgo da equipe de Tl na manutengao de
infraestrutura legada de produtividade.

V. Protecdo de Dados: Garantir conformidade com a LGPD e outras regulamentacgées,
proteger informacdes sensiveis e criticas da instituicdo, com capacidade de auditoria e
relatérios que atendam aos requisitos legais.

VI Otimiza¢do de Recursos: Maximizar o Retorno sobre o Investimento (ROI) em
seguranca e produtividade, e melhorar a eficiéncia operacional.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
7.1. Licengas de Uso
1. Licengas de 'Area de Colaboragdo' (Google Workspace Enterprise):
a. Basico (Enterprise Starter): 450 unidades iniciais.
b. Intermediario (Enterprise Standard): 25 unidades iniciais.
c. Avancado (Enterprise Plus): 25 unidades iniciais.
d. Total Inicial: 500 unidades.

1. Expansao: As licencas serao pagas sob demanda por cada ativagdo de conta até o
limite de 500 unidades, podendo sofrer aditivos, respeitando o limite da Lei.

.  Justificativa: Cobertura de todas as esta¢des de trabalho e usuarios da instituicao,
segmentadas por perfil de necessidade.

7.2.  Servigos Inclusos

I. Migragao de E-mails Zimbra e Tratamento de PSTs: Projeto completo para migracao de
aproximadamente 300 contas de e-mail e 1,8 TB de dados do ambiente Zimbra atual,



incluindo tratamento de arquivos PST, com garantia de zero perda de dados e
downtime maximo de 4 horas.

Il.  Capacitagdo e Treinamento: Programa de treinamento para administradores de
sistema e usudrios finais, com curriculo técnico detalhado e portal de conhecimento
online.

.  Servicos de Infraestrutura em Nuvem: Provisdo de créditos ou recursos de Google
Cloud Platform (GCP) para hospedagem de website e armazenamento de dados
institucionais, com plano de otimiza¢do de custos e governanca de recursos.

Iv. Unidades de Servigo Técnico (USTs): 900 unidades iniciais para suporte técnico
especializado, configuracao e evolucao da plataforma, com possibilidade de ampliacao
através do uso de aditivos contratuais, conforme previsto em Lei, e metodologia clara
de acionamento e entregdveis.

8. Estimativa do Valor da Contratacdo e Pesquisa de Mercado

A presente secdo estabelece a estimativa de valor para a contratacdo dos bens e
servicos descritos neste Estudo Técnico Preliminar (ETP). Esta estimativa foi elaborada com
base em uma pesquisa de mercado rigorosa, realizada através da analise comparativa de
propostas comerciais de fornecedores qualificados. O objetivo é fornecer um balizamento
orcamentario transparente e defensavel para o processo de aquisi¢ao, assegurando a
compatibilidade com os precos praticados no mercado e a sustentabilidade financeira da
contratacdo ao longo do periodo planejado. E fundamental destacar que todas as propostas
comerciais analisadas apresentaram seus valores finais e totais expressos em Reais (RS),
independentemente da moeda de origem de algum componente (como créditos em ddlar
convertidos) ou da unidade de medida do item. Os valores foram equilibrados para permitir
uma comparagdo direta e precisa, conforme o horizonte de 36 meses.

8.1. Metodologia de Estimagao

A estimativa foi construida considerando um horizonte temporal de 36 (trinta e seis)
meses, uma vez que este é o prazo comum para contratos de licenciamento de software e
servigos de tecnologia. Para cada item da contratagao, foram analisadas as propostas
comerciais de trés diferentes fornecedores. Para a definicdo das quantidades de referéncia,
priorizou-se a consisténcia entre as propostas e as necessidades projetadas pelo CREMERS,
conforme detalhado na secdo 8.2. Os valores minimos e maximos apresentados para cada item
representam o intervalo de pre¢os encontrados no mercado e foram integralmente convertidos
para o periodo de 36 meses, onde aplicavel, a fim de garantir a comparabilidade direta entre as
ofertas.

8.2. Quantidades de Referéncia Adotadas

As quantidades de referéncia utilizadas para o calculo da estimativa foram
estabelecidas com base nas especificacées do projeto e nas informacdes mais frequentes e
adequadas encontradas nas propostas comerciais consultadas:

1. Licencas Google Workspace Enterprise Starter: 450 licencas;
2. Licengas Google Workspace Enterprise Standard: 25 licengas;

3. Licencgas Google Workspace Enterprise Plus: 25 licencas;



4. Migracdo de E-mails Zimbra: 1 projeto (abrangendo aproximadamente 300 contas e
1.8 TB de armazenamento);

5. Treinamentos Google Workspace: 1 projeto (para Administradores e Usuarios Finais);

6. Créditos Google Cloud Platform (GCP): 1.200.000 unidades de crédito em “RS”;

7. Unidades de Servicos Técnicos Especializados (USTs): 900 unidades iniciais;

8.3. Detalhamento da Estimativa e Comparativo de Mercado (Valores para 36 meses)

A tabela a seguir apresenta a consolidacdo dos valores minimos e maximos
identificados nas propostas para cada item, ja ajustados para o periodo de 36 meses, e suas
respectivas observac¢des sobre a variagdo:

Item de
Contratagao

Licenciamento
Google
Workspace
(Starter,
Standard, Plus)

Migracao de E-
mails Zimbra

Valores Valores
Quantidade Minimos Maximos
de Encontrados  Encontrados
Referéncia (RS - 36 (RS- 36
meses) meses)

450 Starter
25 Standard  1.358.460,00 1.358.460,00
25 Plus

1 Projeto 40.000,00 70.000,00

Observagoes da Pesquisa
de Mercado

Os valores mensais por
licenca (RS 63,90 para
Starter, RS 156,20 para
Standard, RS 203,00 para
Plus) apresentaram
consisténcia total nas trés
propostas analisadas,
refletindo provavelmente
precos de tabela do
fabricante. O valor total
apresentado corresponde
ao somatdrio para 36
meses, conforme a
estrutura de cada
proposta.

Foram identificados
valores de RS 40.000,00
(IPNET), RS 48.000,00
(Servibrasil) e RS
70.000,00 (Hyti) para o
projeto de migracdo. Esta
variacdo de 75% entre o
minimo e 0 maximo
sugere diferencgas
significativas no escopo
detalhado dos servicos,
na metodologia de



Item de
Contratacgao

Treinamentos
Google
Workspace

Quantidade
de
Referéncia

1 Projeto

Valores
Minimos
Encontrados
(RS - 36
meses)

10.000,00

Valores
Maximos
Encontrados
(RS -36
meses)

25.000,00

Observagoes da Pesquisa
de Mercado

execugao, no nivel de
automacgdo ou na
complexidade percebida
pelo fornecedor. Para a
fase de elaboracgdo do
Termo de Referéncia, serd
fundamental exigir uma
memoria de cdlculo
detalhada e um plano
técnico minucioso para
justificar a formacao do
preco e garantir a
gualidade do servico,
dada a criticidade da
migracgao.

Os valores variaram de RS
10.000,00 (Hyti) a RS
25.000,00 (Servibrasil). A
IPNET cotou RS
15.000,00, incluindo
treinamento sobre
Google Gemini (lA). A
amplitude desta faixa
(150% de variagdo) pode
refletir a profundidade,
duragdo, modalidade
(presencial vs. remoto),
inclusdao de materiais
didaticos personalizados
ou a experiéncia dos
instrutores. O Termo de
Referéncia devera
especificar um contetdo
programatico minimo
detalhado, as
qualificagOes exigidas
para os instrutores e os
entregaveis do portal de
conhecimento, a fim de



Item de
Contratacgao

Créditos
Google Cloud
Platform (GCP)

Unidades de
Servigos
Técnicos
Especializados
(USTs)

Quantidade
de
Referéncia

1.200.000
unidades de
crédito em

RS

900
Unidades

Valores
Minimos
Encontrados
(RS - 36
meses)

1.200.000,00

198.000,00

Valores
Maximos
Encontrados
(RS -36
meses)

1.320.000,00

315.000,00

Observagoes da Pesquisa
de Mercado

equalizar a qualidade da
oferta.

As trés propostas
analisadas cotaram os
Créditos GCP diretamente
em Reais, baseando-se
em um fornecimento de
1.200.000 unidades de
crédito. A IPNET e a Hyti
cotaram RS
1,00/unidade, totalizando
RS 1.200.000,00. A
Servibrasil cotou RS
1,10/unidade, totalizando
RS 1.320.000,00. Isso
estabelece um intervalo
claro e comparavel para
este item. Considerando
a restricdo de viabilidade,
o Termo de Referéncia
deve exigir do fornecedor
um plano de governanga
de custos e otimizagdo
para o GCP, com
ferramentas de
monitoramento e alertas,
além de considerar
mecanismos de
precifica¢do flexiveis ou
revisdo periddica.

O valor unitario das USTs
variou significativamente:
RS 220,00 (IPNET,
ajustado
proporcionalmente para
900 USTs de 1000
cotadas) a RS 350,00
(Hyti). A Servibrasil cotou



Valores Valores
uantidade Minimos Maximos
Item de Q Observagoes da Pesquisa
Contratacio de Encontrados  Encontrados de Mercado
§ Referéncia (RS- 36 (RS - 36

meses) meses)

RS 250,00 por UST. Esta
disparidade de
aproximadamente 59%
(entre RS 220,00 e RS
350,00 por UST) pode
estar intrinsecamente
ligada a senioridade dos
profissionais alocados, a
especificidade dos
servigos que cada UST
engloba ou as margens
de lucro dos
fornecedores. O Termo
de Referéncia devera
detalhar os niveis de
senioridade esperados
para os profissionais que
prestardo as USTs (ex:
certificagdes Professional
GCP), o processo de
solicitacdo e validacdo de
horas, e a forma de
transferéncia de
conhecimento para a
equipe de Tl do
CREMERS, para garantir a
qualificagdo e a
efetividade dos servicos.

TOTAL

ESTIMADO RS RS

PARA 36 2.826.460,00 3.084.460,00
MESES

8.4. Conclusao da Estimativa e Recomendagodes

A pesquisa de mercado, pautada na analise das propostas comerciais, resultou em uma
estimativa para a contratacdo total dos itens previstos neste ETP, para um periodo de 36 meses,
variando entre RS 2.826.460,00 (dois milhdes, oitocentos e vinte seis mil, quatrocentos e



sessenta reais) e RS 3.084.460,00 (trés milhdes, oitenta e quatro mil, quatrocentos e sessenta
reais).

As variacOes nos valores de alguns itens, notadamente Migracao de E-mails Zimbra,
Treinamentos Google Workspace e Unidades de Servigos Técnicos Especializados (USTs),
indicam a existéncia de diferentes abordagens, metodologias ou percep¢des de risco/escopo
por parte dos fornecedores no mercado. Este intervalo de valores serve como uma referéncia
robusta para a fase de licitagdo, auxiliando na avaliagcdo da economicidade e da
compatibilidade das propostas que serdo apresentadas pelos licitantes. Para mitigar os riscos
técnicos e financeiros decorrentes dessas variacdes, é imperativo que o Termo de Referéncia
(TR) detalhe com precisdo os requisitos de servico, metodologia, entregdveis, qualificacdes
técnicas da equipe e mecanismos de gestdo de custos e qualidade, conforme sugerido nas
secOes 4.2 e 4.3.

9. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugao

N3o se aplica o parcelamento da solucdo. A natureza integrada e interdependente dos
servicos e licencas justifica a contratacdo em lote Unico. O parcelamento prejudicaria a
eficiéncia, a seguranca (ex: gestdo fragmentada de logs e politicas), a integracdo (ex: APIs e
SS0), a responsabilidade (dificultando o troubleshooting em caso de falhas) e a governancga da
solucdo, além de ndo apresentar ganho de economicidade real devido ao aumento da
complexidade de coordenacao de multiplos fornecedores.

10. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes

Esta contratagdo esta correlacionada com a estratégia de seguranga da informacdo da
instituicdo, especialmente no que tange a capacidade preditiva, automatizada e inteligente na
detecgédo, prevencdo e resposta a incidentes em ambientes computacionais heterogéneos,
conforme as diretrizes para uma solugdo XDR (Extended Detection and Response) ja
levantadas. A robustez do Google Workspace Enterprise em seguranca e as capacidades do
GCP contribuem diretamente para este objetivo, provendo logs centralizados e APIs para
integracdo com futuras solugbes de segurancga.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo da solucdo Google Workspace esta em alinhamento com o planejamento
estratégico e de compras anual do CREMERS, que visa a modernizagdo tecnoldgica, a
otimizagdo de processos, e a garantia da seguranca da informacdo, consolidando a
infraestrutura de Tl em uma plataforma de nuvem lider de mercado.

12. Beneficios a serem alcangados com a contratagao

A contratagdo da solugdao Google Workspace proporcionara uma série de beneficios
estratégicos e operacionais para o CREMERS, que transcenderdo a mera substituicdo
tecnoldgica, gerando um impacto positivo e duradouro na eficiéncia e inovagao institucional:

I Otimizac¢do da Produtividade e Experiéncia do Usuario Aprimorada: Acesso a
ferramentas de colaboragcdo em tempo real e de produtividade baseadas em uma
arquitetura cloud-native, que facilitam o trabalho em equipe, a coautoria e a tomada
de decisOes rapidas. A familiaridade intuitiva da interface Google, amplamente
utilizada pelos colaboradores em suas vidas pessoais (Gmail e Google Drive gratuitos),
resultara em uma curva de aprendizado excepcionalmente baixa e uma ado¢do



VL.

13.

acelerada da plataforma, maximizando a produtividade desde o primeiro dia e
minimizando a carga de suporte técnico de primeiro nivel para a equipe de TI.

Seguranca Refor¢cada e Conformidade Regulatdria Plena: Implementacdo de camadas
de seguranga avangadas e nativas, incluindo Autenticagdo Multifator (MFA), Prevencdo
de Perda de Dados (DLP), criptografia abrangente e protec¢do proativa contra ameacgas
cibernéticas. Isso garantird a protecao integral dos dados institucionais, a seguranca
das identidades e a adequacao irrestrita aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e outras regulamentacgdes aplicaveis, mitigando riscos legais e
reputacionais. A capacidade de auditoria granular e de unificacdo de logs fortalece a
postura de compliance.

Mobilidade e Flexibilidade Aprimoradas para o Trabalho Hibrido: A plataforma foi
desenvolvida para oferecer acesso continuo e seguro a todas as ferramentas e dados
de qualquer dispositivo (computadores, tablets, smartphones) e de qualquer local. Isso
garante suporte integral e otimizado ao modelo de trabalho hibrido, proporcionando
aos colaboradores a capacidade de manter a produtividade e o acesso as informagoes
de forma eficiente e segura, independentemente de sua localizacao.

Integragao Profunda e Sinergia para Inteligéncia Organizacional: Um ecossistema
unificado que promove a sinergia perfeita entre todas as aplicacdes, eliminando silos
de informacdo e otimizando o fluxo de trabalho. Esta integracdo profunda facilita a
organizacdo, o armazenamento e, crucialmente, o cruzamento inteligente de
informacdes e a descoberta de dados entre documentos, e-mails, planilhas e
apresentacdes, potencializando a inteligéncia organizacional e a capacidade analitica
para embasar decisdes estratégicas. Essa sinergia também simplifica a automagao de
processos via APIs e a centralizacdo da governanca de TI.

Inovagdo Acessivel com Inteligéncia Artificial Generativa (Gemini): Incorporagdo de
recursos de Inteligéncia Artificial Generativa (Gemini) integrados diretamente nas
ferramentas de produtividade (Docs, Sheets, Slides, Gmail, Meet). As licengas Google
Workspace Enterprise (Standard e Plus) ja incluem essas funcionalidades avangadas
sem custos adicionais por licenca de IA democratizando o acesso a tecnologia de ponta
para otimizar a criagao de conteudo, a sumariza¢do de informacgdes, a analise de dados
e a automacdo de tarefas rotineiras, impulsionando a eficiéncia e a inovagdo para toda
a equipe.

Redugdo de Custos Operacionais e Escalabilidade Otimizada: A ado¢dao de uma
solucdo cloud-native elimina a necessidade de investimentos em infraestrutura on-
premise (servidores, hardware, manutencao), transformando custos fixos em custos
operacionais previsiveis. Isso resulta em uma reducdo significativa do Custo Total de
Propriedade (TCO) e oferece a capacidade de expandir ou reduzir a solugdo de acordo
com o crescimento ou as necessidades da instituicdo, sem interrupg¢des e com custos
controlados. Para a Tl, isso significa menos tempo gasto em manutencgdo reativa e mais
foco em inovacgao e projetos estratégicos.

Providéncias a serem Adotadas

Elaboracdo do Termo de Referéncia (TR) detalhado, com especificagGes técnicas claras
para licengas, migragao, treinamento, USTs e servi¢os de infraestrutura em nuvem,



incluindo critérios de aceite mensuraveis, memoaria de cdlculo para itens com variagdo
de preco, e uma matriz de rastreabilidade de requisitos.

Il. Definicao dos critérios de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista, técnica e econémico-
financeira para os licitantes.

M. Estabelecimento de Acordos de Nivel de Servico (SLAs) rigorosos para todas as fases do
projeto (migracdo, disponibilidade, suporte), incluindo disponibilidade de servicos (ex:
99.9% para e-mail), tempo de resposta (ex: 30 minutos para criticos), tempo de
resolucdo (ex: 4 horas para criticos) e métricas de qualidade para entregas.

IV.  Criagdo de um plano de comunicagdo e gestdo da mudanga para garantir a adesao dos
usudrios, incluindo a formacao de uma "Champion Network" interna de usuarios-chave
para apoio técnico local.

V. Planejamento detalhado da implementacdo e migracao, incluindo cronogramas e
responsabilidades, e um plano de testes de aceitacdo do usudrio (UAT) para a nova
plataforma, com cronograma de desativacao gradual do Zimbra.

VI.  Atransicdo integral dos servicos e sistemas para a nova Contratada serd precedida por
um periodo obrigatdrio de coexisténcia e operacdo paralela, visando garantir a maxima
integridade, continuidade e qualidade dos servicos ao CREMERS.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao se vislumbram impactos ambientais negativos significativos na contratacdo e
implementagao da solugdo. A migracdo para a nuvem pode, inclusive, contribuir positivamente
para a sustentabilidade, ao consolidar recursos de hardware e otimizar o consumo de energia
em data centers especializados, que geralmente possuem maior eficiéncia energética.

15. Declaragdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel, com restri¢des, esta contratacdo com base
neste Estudo Técnico Preliminar.

15.1. Justificativa da Viabilidade com RestrigGes

A viabilidade é declarada com restri¢gdes devido a necessidade de validagdo e
otimizac¢do continuas dos custos dos créditos de Google Cloud Platform (GCP) para
infraestrutura. Os valores apresentados para créditos GCP nas propostas variam
significativamente, demandando uma analise mais aprofundada durante a fase de elaboragdo
do Termo de Referéncia para especificar o consumo esperado ou adotar mecanismos de
precificacdo flexiveis que garantam a economicidade sem comprometer a capacidade
necessaria para hospedagem de dados institucionais e do website. Além disso, a gestdo eficaz
das USTs sera crucial para maximizar o valor dos servigos especializados.

Para mitigar estas restricdes, o CREMERS se compromete a:

1. A equipe de Tl do CREMERS se compromete a estabelecer e implementar metodologias
abrangentes de gestdo de demandas. Para isso, sera estruturado um sistema de
ticketing especifico para as Unidades de Servico Técnico (USTs), onde cada solicitagdo
passara por validacdo técnica rigorosa. Este processo visa assegurar a utilizacdo
estratégica das horas contratadas e garantir que a transferéncia de conhecimento para
a equipe interna seja efetiva e devidamente documentada, maximizando assim o valor



dos servicos especializados e mitigando as restri¢des de viabilidade identificadas no
ETP.

2. Exigir do fornecedor um plano detalhado de gestdao de custos e otimizacao para o GCP,
como parte dos entregdveis do contrato, incluindo relatdrios e recomendagdes
continuas.

16. Responsaveis
Felipe Kryvoruchca de Mattos — Supervisor de Departamento de Tl

Jodo Leones Vieira Gongalves — Analista de Tl
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ANEXO Il - MINUTA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE FORNECIMENO DE SOLUGAO EM NUVEM
SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Pregéo Eletronico n° XX/2026
Processo Administrativo n® XXXX/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
PRE XX/2026, QUE FAZEM ENTRE SI
O CREMERS E XXXX.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (CREMERS), com sede
na Av. Princesa Isabel, 921, na cidade de Porto Alegre/RS, inscrito no CNPJ sob o0 n.° 91.335.315/0001-45,
neste ato representado pelo seu Presidente, DR. XXXXXXX, doravante denominado CONTRATANTE e o(a)
XXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ n°® XXXXXXXXXXXXXX sediado(a) na XXXXXXXXXXXXX, na Cidade de
XXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado(a) por XXXXXXXXXX, conforme
ato constitutivos da empresa OU procuragéo, tendo em vista o que consta no processo administrativo n°
XXXXX/2026 e em observancia as disposi¢des Lei n® 14.133/2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n® XXX/2026, mediante as clausulas

e condigdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa para prestagdo de servigcos de
fornecimento de solugéo integrada e robusta de produtividade, colaboracao e infraestrutura empresarial em
nuvem, fundamentada no ecossistema Google para o Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio
Grande do Sul - CREMERS, conforme condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

Grupo Especificagdo

Servigos de fornecimento de solugéo integrada e robusta de
01 produtividade, colaboragéo e infraestrutura empresarial em nuvem,

fundamentada no ecossistema Google

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigio:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

'CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA - -
;nselho Regional de Medic;n;x (;o gstad:) &orl-;io Grvar_\;:irefcipisr,uil [ “cremers

cremers.org.br
Av. Princesa Isabel, 921 | Bairro Santana | Porto Alegre - RS | CEP: 90620-001 € @ /cremersoficial ——
Fone: (51) 3300.5400 | cremers@cremers.org.br
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2.1, O prazo de vigéncia da contratagao é de 36 (trinta e seis) meses, com inicio em DD/MM/AAAA e
término em DD/MM/AAAA, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

2.2. A prorrogacgao de que trata este item devera ser promovida mediante termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestédo e de execugéo, assim como os prazos e
condi¢des de concluséo, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO
4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de RS....... (), perfazendo o valor total de RS......... ().

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento, administracao, frete, seguro e outros necessarios

ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE DE PREGOS

7.1. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo Contratante, do INPC (IBGE), exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.3. No caso de atraso ou nado divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4. Nas aferiges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entao em vigor.

7.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

nal de Medicina do Estado do Rio Gran - =

de do Sul cremers.org.br
I, 921 | Bairro Santana | Porto Alegre - RS | CEP: 90620-001 € @ /cremersoficial e
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7.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigagbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o

contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicdes, falhas ou

irregularidades verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,

reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigag¢des pelo

CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da

execucgao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao

do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,

forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO sancgbes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcado do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto

contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucéo de tarefas fora do escopo do objeto da

contratagao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencéo indevida da Administragcéo na gestéo interna do

CONTRATADO

8.1.9. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das medidas

cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.10.1. A Administragao tera o prazo de sessenta dias para decidir, admitida a prorrogagao

motivada por igual periodo.
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8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro feitos

pelo contratado no prazo maximo de sessenta dias

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE,
no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com

terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.3.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragédo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagédo
ou o acompanhamento da execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responséavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servicos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e n&o podera onerar o
objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacao, qualquer

Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul cremers.org.br N Y 3
53 921 | Bairro Santana | Porto Alegre - RS | CEP: 90620-001 ) @/cremersoficial TR

00 | cremers@cremers.org.or

Av. Princesa Isab

Fone: (51) 3300.5¢4

Pagina 4 de 10



CREMER

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL AUTARQU'A
FEDERAL

SEI 26.21.000006313-6

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagcdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de
terceiros;

9.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢bes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacéo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo do objeto e nas
melhores condi¢cdes de seguranga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacgao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecéo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;

9.21. Na&o submeter os trabalhadores a condi¢gdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos for¢ados;

9.22. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagcao de trabalho noturno e em condigoes
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perigosas e insalubres e a realizagao de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho
Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administragao no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execugao do contrato;

9.25.1. A indicagao ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que
tenha desempenhado fungao na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestado do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢gdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protegao individual (EPI) e equipamentos de protegéo coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;

9.32. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especifica¢cdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;
9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE

toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de
declaracdo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
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10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excegéo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacgao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagées legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagcdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagao desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a

autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1.  N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucgéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS.
12.1. As regras acerca de infragcdes e san¢bes administrativas referentes a execugéo do contrato séo

aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando

este nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
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mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apos 2 (dois) meses da data da
comunicacgao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. Aalteragao social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a rescisao
se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagéao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatério.

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacado de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracao, nos
termos do inciso |V do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante

ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagao ou atue na fiscalizagado ou na gestéao
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do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,

até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°®
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA —- DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a contra de recursos especificos
consignados no Orgamento do CREMERS desde exercicio na dotagéo abaixo discriminada:
6.2.2.1.1.33.90.39.010 - MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMATICA - SOFTWARE
6.2.2.1.1.33.90.39.025 - SERVICOS DE SELECAO, TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO
6.2.2.1.1.33.90.39.029 - SERVICO DE INFORMATICA E HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n°
14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n® 8.078/90 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1.  Incumbirda ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagcbes
Pudblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atengdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724,
de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Porto Alegre/RS para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.
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